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EDITORIAL

LA IAY SU DEVENIR EN EDUCACION: UN PASO ADELANTE EN EL
TERRENO DE LA ALIANZA O LA COMPETENCIA

La frase "la historia de la inteligencia, no acaba en la inteligencia
humana" fue acunada por el futurista y cientifico de la computacién estadou-
nidense Ray Kurzweil, también director de ingenieria de Google. Por su parte,
Kurzweil es conocido por sus ideas sobre el transhumanismo, la singularidad
tecnoldgica y la evolucién de la inteligencia artificial. Segun este autor, este
hito marcado por la aparicion de una "superinteligencia" traera consigo
avances significativos y transformaciones en practicamente todos los ambi-
tos de la vida humana.

Hemos avanzado sobre esta idea entre incertidumbre y fascinacién por
los alcances de este Golem, esa creacién magna a la que en los Ultimos afnos
hemos llamado IA, (inteligencia artificial). Un avance tecnolégico cuya géne-
sis se basa en premisas como las del machine learning, dicha invencién desa-
fia la accion e inventiva humana, demostrando en un par de segundos cémo
agiliza el desarrollo de tareas, la resolucion a problemas de la cotidianidad y
generando creaciones, ante la crisis de creatividad latente; eso si, todavia
con cierta torpeza en algunos campos, asi como el Golem en el poema de
Borges (1958). Sobre esta linea y lo que refiere en este volumen de la revista,
si en este momento se indagara por los aportes significativos de la inteligen-
cia artificial (IA) al campo de la educacién, posiblemente un sistema de chat
con IA, nos sorprenderia en algunos segundos mencionandonos que algu-
nos de sus aportes a la educacion, incluirian el adaptar el contenido educati-
vo a las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes. Asi como
podrian recopilar datos sobre el rendimiento y los estilos de aprendizaje de
los estudiantes, y luego ofrecer recomendaciones y recursos personalizados
para mejorar su proceso de aprendizaje.

A nivel de acompanamiento a estudiantes, un segundo aporte seria la
tutoria virtual, porque estos sistemas basados en |IA pueden brindar apoyo
educativo individualizado. Los docentes pueden interactuar con los estu-
diantes de manera similar a un tutor humano, proporcionando explicacio-
nes, respondiendo preguntas y ofreciendo retroalimentacién en tiempo real,
las veces que el estudiante lo demande.

En cuanto a la evolucién de diferentes modalidades de ensefianza
aprendizaje, un cuarto aporte se centraria en las plataformas de aprendizaje
adaptativo, ya que la IA se utiliza en estas plataformas para ajustar automati-
camente el nivel de dificultad y los recursos cognitivos segun el progreso del
estudiante. Esto permite una experiencia de aprendizaje mas personalizada

y eficiente.

“Los artificios y el candor del hombre no tienen fin...”
El Golem, Jorge Luis Borges

Con el propésito de aligerar la cotidianidad profesional, nos menciona-
ria que la IA facilita la automatizacién de tareas administrativas, esas que
tanto esfuerzo nos cuestan, ante la falta de tiempo. Asi mismo, permite auto-
matizar tareas administrativas en instituciones educativas, como la gestion
de registros, la programacién de clases y la evaluacién de examenes. Esto
libera tiempo para que nos centremos en actividades mas pedagdgicas y de
interaccion con los estudiantes.

Podriamos seguir mencionando beneficios y temores del alcance de la
IA en el terreno educativo. No obstante, en este volumen apostaremos desde
cuatro articulos a despejar muchas de las inquietudes asociadas a los efectos
de esta innovacion en dmbitos como el abandono escolar en secundaria
(Machuca Flérez & Mayorquin Montero, 2023) y el desarrollo de habilidades
criticas (Sanchez Bulla & Sdnchez Bulla, 2023). Asi como en “las concepciones
docentes de la ensefianza de la lengua inglesa (Candn Gémez, 2023) y final-
mente nos complace reflexionar con apertura ante el contexto mexicano,
con articulos como “democracia, el sentido comunitario de los colectivos
docentes en escuelas de educacién basica en México” (Machuca Flérez &
Orozco Sanchez, 2023).

Uno de los propdsitos de esta revista se centra en abrir puertas y
ampliar con preguntas oportunas y didlogos continuos, aquello de lo que es
necesario discutir. En este caso, el lugar de la IA en la cotidianidad y su
trascendencia en el campo de la educacién y el aprendizaje. Cuestién, que
ademds de ser una tendencia en nuestra esfera cotidiana y digital, se
convierte en la pregunta necesaria para replantear y recapitular las lecciones
y preguntas cosechadas tras la pandemia, tras el inicio de la vida hibrida y
tras la ubicuidad que hemos empezado a ejercer con fuerza como ciudada-
nos digitales desde hace un par de anos.

Para finalizar, cierro la editorial de este numero colocando sobre la
mesa una pregunta abierta, relacionada con algunos rasgos de la naturaleza
humana como los temores, las adaptaciones, la competencia, la curiosidad
ies este nuevo hito en el desarrollo tecnolégico, una cuestion humana de
sobrevivir o de prevalecer? Por nuestros rasgos uUnicos, basados en la curiosi-
dad, la ambicién y el interés considero que hemos llegado a un punto de
transformacién, advertido por algunos a través de la ciencia ficcion que
supera lo que algunos historiadores habian proyectado desde la linealidad

clasica del progreso continuo, esa que supera el sobrevivir por el prevalecer.

EDITORA: CAMILA ANDREA ROA RODRIGUEZ
JUN.DE 23

El poema "El Golem", ampliamente reconocido como uno de los mas fascinantes y complejos del famoso escritor argentino Jorge Luis Borges (1899-1986), nos cuenta la historia de Juda Le6n (1603-1675),
un ral?ino holandés de ascendencia portuguesa, y su ambiciosa creacion: un autémata. El rabino deseaba educar al autémata a su imagen y semejanza, pero finalmente fracasé de manera rotunda en su
orgulloso propésito.
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RESUMEN

En las ultimas décadas numerosos estudios han centrado sus
esfuerzos en estudiar el fendmeno de abandono escolar en el nivel
secundaria el sistema educativo y quienes lo componen, se han
preguntado ;Qué acciones son las mas eficaces en México para com-
batir el fendmeno de abandono? La respuesta sigue generando cada
vez mas interrogantes es por ello por lo que este estudio transversal
derivado de una investigacién estatal mas amplia la cual utilizé una
muestra de 24 escuelas de nivel secundaria pertenecientes a la zona
metropolitana del Estado, comprendiendo los municipios de Tlajo-
mulco, Tonald, Zapopan y Guadalajara con una diversidad de contex-
tos socioculturales favorables y desafiantes. Este estudio se enfoca en
identificar las acciones que realizan los colectivos escolares y como se
interrelacionan entre si, para poder valorar su impacto y resultados;
todo ello, con base en las afirmaciones hechas por los actores partici-
pantes, directivos y docentes, actuando como un colectivo escolar,
visto desde la teoria de la complejidad de los sistemas de Morin (2000)
situado en un contexto mundial de pandemia y con los efectos que

esto conlleva.

PALABRAS CLAVE: EDUCACION, ABANDONO ESCOLAR, CONTEXTO,
COLECTIVOS ESCOLARES.

ABSTRACT

In recent decades, numerous studies have focused their efforts
on studying the phenomenon of school dropout at the secondary
level, the educational system and those who compose it, have asked
themselves: What actions are the most effective to combat the pheno-
menon of dropout? The answer continues to generate more and more
questions, which is why this crosssectional study derived from a
broader state investigation, which used a sample of 24 secondary
schools belonging to the metropolitan area of the State, including the
municipalities of Tlajomulco, Tonald, Zapopan and Guadalajara with a
diversity of favorable and challenging sociocultural contexts. This
study focuses on identifying the actions carried out by school groups
and how they interrelate with each other, in order to assess their
impact and results; all this, based on the statements made by the
participating actors, managers and teachers, acting as a school collec-
tive, seen from the theory of the complexity of Morin's systems (2000)
located in a global context of pandemic and with the effects That this

entails.

KEYWORDS: EDUCATION, SCHOOL DROPOUT, CONTEXT, SCHOOL
GROUPS
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1. INTRODUCCION

En México, ha existido un notorio crecimiento de la poblacién durante
los ultimos anos (CONEVAL, 2021) en consecuencia, la matricula a los niveles
de primaria y secundaria aumentaron. “Aunque los indices de retencién y
eficiencia terminal del nivel de primaria eran bastante bajos, los nimeros
absolutos se reflejan en el crecimiento de la matricula en la educacién
secundaria”. (Fierro, 2004, pag. 12) En este sentido es claro que en los
ultimos treinta anos la educacién secundaria ha experimentado una expan-
sién importante, sin embargo, existe un abandono significativo en este nivel
ya que, veinte alumnos de cada cien dejan la escuela y esto ocurre en los tres
anos que dura el nivel. (Zorrilla, 2014). Al inicio del ciclo escolar 2016-2017 la
tasa de abandono escolar fue de 5.3% en educacién secundaria, y alcanzé
15.2% en educacién media superior (EMS). En general, (...) los hombres
abandonan en mayor medida que las mujeres (...) a partir de los 12 afos, la
tasa de asistencia disminuye con la edad, sobre todo entre la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad (...) al inicio del ciclo escolar 2016-2017,
152.000 alumnos en educacién primaria, 355.000 en educacién secundaria 'y
780.000 en EMS no continuaron con la educaciéon obligatoria. (Bracho,
Miranda, Figueroa, Nufez, & Gutiérrez, 2019, pag. 36, citado en Safiudo ante-
proyecto)

En datos mas recientes, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), 5.2 millones de nifios, adolescentes y jovenes entre los 3 y
los 29 afos, no se inscribieron al ciclo escolar 2020-2021 por motivos econé-
micos y por causas de la COVID-19.

Ahora bien, de esos 5.2 millones, 3 millones pertenecen a educacién
basica, y de esos 3 millones, 1.3 abandoné la escuela a causa de COVID-19y
1.6 por falta de recursos econdmicos. Ademas de esos 5.2 millones que
tampoco terminaron el ciclo escolar 20192020, 3.6 millones no se inscribie-
ron al ciclo siguiente porque tenian que trabajar. Se estima que el 26.6% de
la poblacién de 3 a 29 afios no se inscribié al ciclo 2021; el 25.3% dejo los
estudios porque los padres se quedaron sin empleo, en tanto que el 21.9%
no continué estudiando porque carecia de computadora, tableta, celular o
conexién a internet. También, esta el 19.3% que abandoné la escuela porque
ésta cerré definitivamente; el 4.4 % porque los papas no podian hacerse
cargo del alumno, entre otras razones. Antes de la pandemia mas de 4 millo-
nes de ninas, ninos y adolescentes en México no iban a la escuela y unos 600
mil estaban en riesgo de abandonarla. Las consecuencias de dejar la escuela
impactan a las personas durante el resto de su vida, ya que les impiden desa-
rrollarse plenamente, limitan sus oportunidades laborales y dificultan que
ejerzan plenamente sus otros derechos (http://cien-
cia.unam.mx/leer/1120/aumento-de-abandono-escolar-y-trabajoinfantil

consecuencia-del-coronavirushttp://www.dgdc.unam.mx/).

En el marco de la obligatoriedad en educacién basica, en donde desde
el articulo 3ro constitucional del estado mexicano establece como derecho
a que todo ciudadano reciba educacién laica, gratuita y de excelencia, en
contraparte del abandono, se enmarca el concepto de permanencia en la
escuela, como una condiciéon necesaria para que todos los estudiantes que
ingresan a algun nivel de la educacién obligatoria la concluyan. Con el
objeto de alcanzarla, las escuelas deben identificar los obstaculos que les
impiden a los estudiantes continuar su trayectoria escolar en el nivel en que
se encuentran inscritos, a fin de implementar acciones en favor de su perma-
nencia —LGDNNA, art. 57 (DOF, 2014b)— citado en INEE (2019). Este docu-
mento aborda la problematica del fenémeno del abandono escolar a nivel
secundaria en cinco apartados, en el primero se presenta la problematica
desde la estadistica nacional y estatal, en un segqundo momento se precisa
desde el marco tedrico- conceptual el abordaje del abandono visto desde
los sistemas complejos reconociendo la IA como una alternativa para prede-
cir el posible abandono escolar desde la permanencia; en el siguiente apar-
tado se explica la metodologia que se aplicé en el estudio de corte cualitati-
vo y cuantitativo y desde la fenomenologia permitié comprender, analizar y
reflexionar la problemdatica que se abordé. En los dos ultimos apartados se
identifican los hallazgos sobre las acciones de las instituciones y de los
diferentes agentes educativos ante la aparicion del fenémeno. Concluyendo
que las instituciones educativas implementan el didlogo como principal
elemento para lograr la permanencia, el acompafamiento y la gestién de
apoyos externos, El estudio reconoce como principal detonador del abando-

no las condiciones socio-econdmicas y culturales.

2. MARCO METODOLOGICO

Para dar solidez a esta investigacion, buscamos literatura relacionada
con la linea tematica que se siguié por lo que identificamos algunos articulos
relacionados con el abandono escolar, los principales factores, la situacion
de pandemia y consecuencias que se avecinan en los proximos meses.

Respecto a ello, un estudio publicado en perfiles educativos (SCIELO)
por la doctora Beatriz Garcia (2016), se realizé una comparacién entre varios
paises con respecto al abandono y su contexto, muestra las causas del aban-
dono escolar temprano las cuales son complejas y variadas; por ejemplo, el
contexto familiar, un entorno socioeconémico poco favorable, la existencia
de dificultades de aprendizaje y las propias estrategias de sistema educativo
para reducir el problema. (Fernandez, 2016).

Este mismo estudio nos menciona, y consideramos relevante citar, que
paises como Espana, establecen el abandono escolar como el no cumplir
con su educacion post-obligatoria, mientras que denominan fracaso escolar

al abandono de la educacion obligatoria.
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Un articulo mas que se analizd con el mismo fin nos muestra que el Siste-
ma Educativo Nacional, hace énfasis en el abandono escolar a nivel general,
pero especificamente en el nivel de secundaria se destaca que, los esfuerzos
han sido pocos o nulos, siendo que para

2021, el mayor indice de abandono y rezago se presenté en este nivel. “Es
necesario pero insuficiente, el énfasis preponderante en la educacién media
superior, cuando la SEP intenta resolver el problema del abandono escolar
puesto que, al hacerlo, se obvia la considerable cantidad de adolescentes que
no concluye la educacién basica, entre quienes destacan los que desertan en el
de nivel secundaria” (Torre, 2015).

el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa en su informe 2019, sobre la
educacion obligatoria en México habla de las estrategias que implementan las
escuelas para apoyar a los estudiantes en condicién de rezago o en riesgo de
abandonar la escuela, esta informacién fue obtenida de sus evaluaciones de la
ECEA las cuales puede resumirse de la siguiente manera:

+  En casi la totalidad de las escuelas de preescolar, primaria y EMS se
implementan tanto acciones académicas (acompafamiento, asesoria, apoyo
extra-clase) como no académicas (becas, apoyo de otras instituciones, conver-
sacién con padres) para la atencion de los estudiantes, a fin de contribuir a su
permanencia y a la conclusion de sus estudios.

+  EnlaEducacion Media Superior (EMS) se realizan con mayor frecuen-
cia actividades para atender estudiantes en riesgo de abandono. Ello se explica
porque en este nivel educativo existe un problema de baja eficiencia terminal
(67.3%), por lo que las escuelas realizan distintas acciones para que los estu-
diantes permanezcan, aunque todavia muchos abandonan sus estudios.

« Las acciones pedagdgicas mas recurrentes son: en preescolar, orien-
tar a los padres para que apoyen a sus hijos en las tareas (94.9%); en primaria,
apoyo extra clase por parte de los docentes a estudiantes que lo requieren
(68.7%); y en EMS, ofrecer tutorias académicas con maestros o con pares
(89.1%).

En los tres niveles educativos evaluados, la actividad no pedagogica que
ocurre con mayor frecuencia consiste en convocar a los padres o tutores para
conversar sobre la situacion académica de sus hijos y solicitar apoyo para que
no abandonen sus estudios. En primaria esta actividad se realiza en 8 de cada
10 escuelas; en preescolar y en EMS, practicamente en su totalidad (98.2% y
97.3%, respectivamente). (INEE,2019 pdg. 83)

Ahora bien, en el estado de Jalisco en un articulo publicado por la Univer-
sidad de Guadalajara (UdeG) nos exponen y confirmar que el nivel de secunda-
ria es el principal afectado con un 2.7% de desercién y abandono, comparado
con primaria que presenté el 0,2% y el nivel medio superior con 1.53%. (Solis,
2021) Ademas de ello, exponen que el aprendizaje en las clases a distancia fue
“minimo o nulo”, situaciéon agudizada por la pandemia que generé la pandemia

por COVID 19.

Los articulos antes expuestos muestran, la necesidad imperante de aten-
der esta situacion, de ahi que los esfuerzos por resolver esta situacion no han
parado. Reorientar el curriculo escolar, los proyectos y planes, reactivar las
escuelas vandalizadas y en general toda una estructura econémicay educativa,
son sélo ejemplos de lo que el gobierno ha implementado.

Las causas que inciden en el abandono escolar son complejas desde su
naturaleza ya que existe una interrelacion entre los componentes del sistema
escolar que lo promueven, para ello la inclusién de informacién y retroalimen-
tacion del entorno al sistema, via modelo de Inteligencia Artificial, permitira
generar la energia para impulsar una reorganizacién del sistema que fortalezca

la permanencia escolar de los y las estudiantes.

2.1 SISTEMAS COMPLEJOS ANTE EL FENOMENO DE ABANDONO

Desde la perspectiva del pensamiento complejo de Edgar Morin en mate-
ria educativa asume que ningun objeto o acontecimiento (que deba ser anali-
zado por la ciencia) se encuentra aislado o desvinculado, sino que éste aparece
dentro de un sistema complejo, desde donde entabla una gama de relaciones
con otros objetos, ya sea “internos” (con otros objetos componentes del siste-
ma), o “externos” (con elementos del ambiente, del entorno o del contexto de
ese sistema).Es decir, se sugiere que conocer mejor las cosas implica verlas
desde una vision global, desde la integracidn de saberes, la transversalidad y la
multidimensionalidad, desde los distintos dmbitos de la educacién. La com-
prension de la complejidad en el ambito educativo debe ser una herramienta
para comprender y abordar los problemas que los procesos educativos tienen.
(Pereira, 2010).

En el caso de los factores que influyen en el fenémeno del abandono
intracurricular y extracurricular que se da en el nivel secundaria, Safiudo (2021)
menciona que, no se pueden ver de manera aislada, sino que cada factor
abona a la problematica de manera multidimensional, es decir la realidad de
las escuelas como sistemas pueden ser abordadas de forma no-lineal a partir
del concepto de los sistemas complejo como un marco conceptual para
establecer interrelaciones e intercomunicaciones que influyen en el fenémeno.

De acuerdo con Morin (1993):

Un sistema es una interrelacion de elementos que constituyen una
entidad global o unidad global. Tal definicién comporta dos caracteres
principales: el primero es la interrelacién de los elementos y el segundo es la
unidad global constituida por esos elementos en interaccion (...) se puede
concebir el sistema como una unidad global organizada de interrelaciones
entre elementos, acciones o individuos (Morin, 1993, pdgs. 123-124, citado

en Safudo 2021, pdg. 8)

La escuela vista como un sistema funciona y desde una légica en particu-
lar con una naturaleza propia, no se puede reducir a soluciones focalizadas en
factores aislados o simplistas, para el tratamiento de este fendmeno, sino que
requiere de una comprension multifactorial en el que se pueda explicar cémo

intervienen cada factor para su futuro tratamiento.
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2.2 LA INSTITUCION EDUCATIVA COMO SISTEMA

Conviene mirar las instituciones educativas como sistemas, ya que
con esta vision lograremos comprender sus propiedades, sus rasgos y sus
comportamientos ante diferentes fenémenos, esto como una institucién
que tiene una capacidad de autorregularse o de modificar sus estructuras
para adaptarse. Aunque hay sistemas de diferentes tipos para este estudio
se toma como definicién “un conjunto de elementos interrelacionados
entre si, cuya unidad le viene dada por los rasgos de esta interaccidon y
cuyas propiedades son siempre distintas a la suma de la propiedades en
conjunto” ( Moreno Pestana y Dominguez Sanchez Pinila 2001, citado en
Lopez et.at 2002 pdg. 37) de esta manera podemos ver los elementos que
conforman el sistema a los actores educativos, los cuales interactian, es
decir operan juntos ante fenédmenos o situaciones especificas sin embar-
go, el sistema tiene su capacidad adaptativa cuando algun elemento se
va, cambia de atributo o de funcién, es decir sigue operando siempre y
cuando siga manteniendo operaciones con los elementos que le quedan,
por lo que se convierten en sistemas abiertos dispuestos a generar nuevas
interacciones que le dan la posibilidad de modificarse a si mismo. Esto
nos lleva de cierta manera a comprender que la institucién educativa
existe con una relativa independencia, tiene una identidad propia y su
sefa particular va en funcion no de sus elementos sino de sus interaccio-
nes, esto puede ayudar a comprender que cada institucién puede tener
estructuras similares a otras pero siempre habra variedad entre las
relaciones que se establecen entre sus elementos es por ello que esta
investigacion comprende las acciones que emprende cada una de las
escuelas desde sus identidad ante el fenédmeno de abandono en las simi-

litudes y diferencias.(L6pez et.at.2002)

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL ANTE EL FENOMENO
DE ABANDONO ESCOLAR

Disefiar un modelo que muestre los factores que intervienen en el
proceso del abandono escolar en secundaria, asi como la explicacion de
su dindmica e interaccién, tratando de distinguir sucesos. Este fenémeno
es una tarea que la inteligencia artificial pretende solventar a través de
modelos de prediccién, que logren monitorear y documentar los procesos
de los estudiantes en situacion de riesgo, dicha informacion que el
modelo pretende recabar, busca que se utilice para los colectivos escola-
res, vistos como sistemas, den los apoyos especificos de acuerdo con cada
caso de abandono en particular. “De acuerdo con la informacién de la
Direccion de Inteligencia Artificial del Gobierno del estado, fAIrLAC es una
plataforma para aprovechar el poder de la IA aplicada a problemas socia-
les en Latinoamérica y el Caribe (LAC), busca desarrollar servicios sociales

mas efectivos y personalizados para los ciudadanos” (anteproyecto).

El presente texto pretende complementar los resultados de la primera
etapa de la investigacion llamada “Proyecto de mejora de la permanencia
de las y los estudiantes de escuelas secundarias de Jalisco a través de
modelos de inteligencia artificial e intervencién educativa ” la cual tiene
como objetivo general, contribuir a la automatizacion y sistematizacién y al
analisis de datos relacionados con las escuelas secundarias con alto nivel de
abandono escolar en ese nivel en el estado de Jalisco, por medio de la
metodologia de estudio de casos. A partir de la recoleccién de los datos y
las categorias encontradas se realiza este estudio transversal que pretende
identificar las acciones que realizan los colectivos y su percepcion de efica-
cia ante este fendmeno, contrastado con la realidad actual.

Dado el antecedente, desde la investigacién macro, la cual tiene que
ver con la identificacion de los principales factores que provocan el aban-
dono escolar. Este articulo tiene que ver con la identificacidn y caracteriza-
cion de las acciones que los directivos y docentes realizan ante el fendme-
no de abandono escolar y las acciones que consideran les han dado resulta-
dos. El analisis de los datos propone al objeto de estudio, como un sistema
complejo, esto desde el abordaje epistemolégico que plantea la teoria de la
complejidad de Edgar Morin (2000) el cual aporta la comprensiéon de
diferentes fendmenos contemporaneos aparentemente aislados, pero que
se interrelacionan entre si, creando un efecto en la conducta del todo, esto
con la finalidad de ir mas alla de lo visible o inmediato, que solo apoya a dar
soluciones simplistas y que no abonan al problema de fondo.

El objetivo de este estudio es brindar informacién que aporte a esta-
blecer y mejorar las estrategias escolares que fortalezcan la permanencia y
el logro del aprendizaje del estudiantado en el sistema educativo de Jalis-
co, a partir de la identificacion de las acciones que realiza la institucion y la
percepcidn que tiene docentes y directivos en cuanto al éxito de sus estra-
tegias ante este fendmeno, esto cobra especial importancia ante la situa-

cion actual denominada por sociélogos como post Covid, ya que el feno-

meno se agudiza por los altos indices de abandono en este nivel educativo.

3.  METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Este estudio es de caracter mixto cuantitativo y cualitativo, que en su
conjunto buscan la comprension ante un problema que se ha agudizado
los ultimos aflos como es el fendmeno del abandono escolar y las actuacio-
nes de los centros escolares. Descriptivo en la primera fase e interpretativo
en la segunda, se realiza la muestra en 24 escuelas de nivel secundaria del
estado de Jalisco en la zona metropolitana de Guadalajara en contextos
favorables y desafiantes. Para la recoleccion de datos se realizaron encues-
tas a través de formularios Google para recuperar informacién de los acto-
res participantes, docentes y directores de estas escuelas. Dichas encuestas
(formularios) se realizaron con preguntas semiestructuradas, en las que
algunas de ellas se enfocan en la recuperacion de las acciones que se reali-
zan como colectivo, como directivo y como docente ante el fenémeno del

abandono es sus escuelas, otra técnica utilizada fue la aplicaciéon

La iniciativa surge de un programa piloto colaborativo entre el Gobierno del estado de Jalisco, México (Coordinacion General de
Innovacién Gubernamental), la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco, (SEJ) y el Tecnolégico de Monterrey Campus Guadalajara. Este proyecto se articula con los objetivos de la propuesta fAIrLAC
que es una plataforma para aprovechar el poder de la IA aplicada a problemas sociales en Latinoamérica y el Caribe (LAC) . El proyecto cuenta con financiamiento del BID (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2018), entre otros. El grupo de investigacion es interdisciplinario e interinstitucional coordinado por la Comision Estatal de Mejora Continua de Jalisco, el Tecnolégico de Monterrey (Campus 4
Guadalajara) y la Direccion de Inteligencia Artificial de la Direccion General de Inteligencia Gubernamental, del Gobierno del Estado.



de grupos focales con estos agentes educativos, el cual permitié una
interaccion directa para conocer elementos que los formularios no podian
recupera, se realizaron preguntas de corte fenomenografico lo que permitio
la narrativa de los informantes puesto que, “la fenomenografia siempre
trata cualquier fenémeno como una experiencia humana posible. Es en este
sentido que las descripciones fenomenoldgicas tienen un caracter universal
es decir intersubjetivo” (Manen, 2003 pdag. 75) conforme avanzé el estudio se
logré contrastar, en la segunda fase del estudio, los datos cuantitativos que
permitieron fortalecer las interconexiones que se tienen con el entorno, las
cuales se presentan en los hallazgos cuantitativos.

Como ya se puntualizé este estudio busca identificar y comprender las
principales acciones que realiza la institucién y que buscan atenuar este
fendmeno de abandono escolar. Para el andlisis de los datos se utilizé el
método reflexivo que propone Van Manen (2003) en el cual explica que los
métodos reflexivos apoyan a analizar y determinar las estructuras esenciales
de la experiencia recogida. (Carabajo, 2018). Manen (2003) sugiere que para
ahondar con mayor facilidad los significados de los textos se pueden abor-
dar en términos que define como temas, unidades o estructuras de significa-
do que se logran reflexionar desde la experiencia vivida (Manen, 2003).

Para la recuperacion de la narrativa de las entrevistas, se utiliza la
siguiente nomenclatura: numero asignado a la escuela en esta investiga-
cion, del 1 al 30, G corresponde a secundaria general, T a secundaria técnica,
Do si la entrevista es de docente y finalmente Di si corresponde a directivo.

Para su mayor comprension, a continuacion, se presentan los hallazgos
que corresponden a las acciones del directivo y del docente ante el fenéme-
no del abandono en las escuelas y las estrategias que consideran les ha dado
resultados, estas afirmaciones de los grupos focales y entrevistas son
contrastadas con los datos cuantitativos derivados de formularios para un
mejor entendimiento que se analiz6 a partir de la categoria “acciones de las
instituciones” utilizando frecuencias absolutas y relativas. A continuacién, se

presentan dichos hallazgos.

4. ACCIONES DESDE LA DETECCION

La figura del directivo como lider de una instituciéon que responde a
una organizacién estructurada se ve en la necesidad de hacer uso de todos
los recursos humanos y materiales disponibles a su alcance y han implemen-
tado sus propias estrategias para detectar un posible abandono. Los docen-
tes utilizan como principales indicadores la asistencia de los estudiantes y

sus calificaciones, asi lo afirman en entrevista los directores:

Una vez que se detecta alguna ausencia de algun alumno, los
prefectos llaman. Es el primer paso. Los prefectos llaman a sus hogares.
Cuando hay respuesta, bueno, citan y se dan las causas cuando no hay
respuesta. Tenemos otro paso a seguir que es que se vista y se mandaba
a uno de los compafieros a revisar qué estd pasando hasta el hogar del

alumno. Se busca hasta su casa. (13GDi)

Parala deteccién de abandono escolar con personas con discapaci-
dad, la 5G tiene un procedimiento; “hacemos un examen de diagndstico
al inicio del ciclo escolar, ademds aplicamos uno que es, que se llama
“Zig-Zag” para detectar a alumnos con alguna discapacidad” (5GDo), [...]
entonces el procedimiento es, inmediatamente se detecta el nino se hace
un citatorio a los padres de familia, si consideramos se trabaja a través
del drea de trabajo social y también tenemos un drea externa, pero
apoyando a la escuela directamente, que es educacién especial, que

viene siendo un USAER (27TDi)

Esta afirmacién hecha por el directivo y por docentes, vienen a mani-
festar que la principal técnica implementada es la comunicacién. Situacién
que se da con diferentes agentes inmersos en el proceso, dando la debida
importancia al diagnostico escolar, el cual era integral, atendiendo los prin-
cipios de equidad e inclusién.

En la necesidad que presenta la institucién de replantear estrategias
ante el fenédmeno de abandono escolar surgen acciones que van desde el
apoyo asistencial y social como el uso de nuevas alternativas tecnolégicas

que apoyen a combatir el fendmeno, asi lo explican los informantes:

Si, tenemos muchas estrategias como las que te estoy comentando,
desde visitas, motivacién de comprarles el uniforme, darles dinero para
los pasajes, darles alimento a quien la escuela, platicar con padres de
familia, asesorar a los padres de familia, conseguirles becas.[...] Citamos
al papd para darle a conocer las estrategias que estamos haciendo la
escuela y que nos explique qué estd pasando en su casa, porque el nifio
no estd viniendo por la inestabilidad familiar(20GDi)

La escuela cuenta con el desarrollo de una plataforma, disefio de
un asistente virtual. “Estamos acercdndonos a la inteligencia artificial”
[...] Esta plataforma sirve para estar generando el proceso de inscripcion
y resolver las dudas de los padres de familia que recién se incorporan en

la escuela. (9GDi)

Desde la funcién del directivo se emprenden acciones de gestion que
atienden a los procedimientos burocraticos ya establecidos, visto desde el
sistema de la institucidon las acciones tienen una cierta autonomia, pero
limitada por las reglas o normas ya establecidas por la autoridad. Es decir, las
acciones se limitan a lo que la regla permite. Es por ello que cuando la insti-
tucién implementa una plataforma virtual para que lo utilicen los padres de
familia esta limitada a dudas de inscripcion y no a la problematica del aban-
dono. Comprendiendo la escuela como sistema, se muestra con cambios de
tipo adaptativos, “gracias a los cuales el sistema conserva su configuracion,
su estructura interna y sus comportamientos basicos” “[...]se tratan de cam-

bios para que nada cambie” (Lépez 2002 pag. 70).
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El asistencialismo por parte de la escuela ante la problemdtica econé-
mica de sus estudiantes es una accion frecuente, pero al mismo tiempo tiene
poca sostenibilidad, la gestion de programas de asistencialismo por parte
del director es la que probablemente cuente con mayor probabilidad en
duracion no asi en efectividad (garantia) para que el estudiante no abandone

la escuela por apoyar a la economia familiar.

4.1 COMUNICACION Y DERIVACION

Los docentes frente a grupo son los que estan en primera linea de
contacto con los estudiantes, ante esto, ellos dan cuenta, con los indicadores
de asistencia y rendimiento académico si los nifios estan en un posible riesgo
de abandono escolar, después de la identificacién, las actividades mas recu-
rrentes es la derivacién de los casos a los otros docentes de apoyo, si se
cuenta con ello, para que ellos establezcan comunicacién con los padres o

tutores y ver las causas:

Cuando un alumno se ausenta de la escuela por tres dias sin noso-
tros tener una justificacién en nosotros. Una de nuestras responsabilida-
des como prefecta es llamar a casa y preguntar ;jcudl es la razén porque el
nifo estd faltando? o si los papds estdn enterados de que estdn, de que
estdn faltando. (13GDo)

Tenemos una psicdloga. Entonces nosotros reportamos cualquier
incidente que vemos en el aula con este cierto nifio o nina y ella les da
seguimiento, nosotros tenemos la encomienda precisamente de que
cuando vemos alguna situacién vulnerable, reportarla inmediatamente a
la a la psicéloga ella le da el sequimiento(195GDo)

Bueno, asi como tal, el proceso es netamente lirico, no, nosotros
identificamos y prefectura oye yo checo esto de esto y ella se encarga de
hacer el proceso. Ya si no, de plano prefectura atendié o no atendié

(195GDo)

Las estrategias que siguen los docentes para enfrentar los problemas
que se relacionan con el riesgo a la permanencia escolar y al desempeno del
estudiante son: el didlogo con el alumno para orientarlo, hablar con los
padres de familia y/o derivarlos a la oficina de Trabajo Social para su aten-
cion.

Antes de iniciar con mi clase de inglés, hablo con ellos acerca de su
realidad, de la edad que tenemos en el pais y de su mentalidad. Intenta yo
direccionarlos hacia una mentalidad a donde ellos quieran crecer, donde

no ser el técnico de la empresa, sino el ingeniero de la empresa(13GDo)

El utilizar el didlogo tiene un objetivo claro para ellos, el cual es persua-
dir al estudiante para que reflexione sobre la necesidad de continuar con un
adecuado recorrido en sus estudios, todo ello a través de la accién, a través

de que el receptor obtenga la informacién que se quiere transmitir.

4.2 ACCIONES CONSIDERADAS POR LOS COLECTIVOS
COMO FAVORECEDORAS PARA EVITAR EL ABANDONO ESCOLAR

El colectivo docente considera que han agotado e implementado las
estrategias en su institucién para apoyar los estudiantes en situacién vulne-
rable y que estos no abandonen la escuela y que han sido exitosas asi lo

comentan el director y los docentes:

todas las condiciones se han dado, no ha quedado por la escuela, si
un alumno haya desertado, porque se les estd apoyado econémicamente.
Se les ha apoyado, con uniforme, se les apoya con despensa, se les apoya
con comida, se hacen las visitas a los hogares. (20Gd)

el trabajo constante y continuo de los comparieros de trabajo social
y Prefectura, llamadas por teléfono, visitas domiciliarias arrastrando al
muchacho, localizando al papd hasta el en los trabajos ya cuando el
joven seintegra en este caso, de alguna manera nosotros logramos que se
quede en la escuela. Bueno, pues ahi a programas que nos pide coordina-
cion para reinsertar al joven a las aulas o no es reqularizacion, clase de
extras. De hecho, clases hasta los sabados por la manana para que el
joven pueda, ahora si que nivelarse, desafortunadamente no todos los

casos son asi. (20Gd)

Existen estrategias que han implementado los docentes que ellos
consideran han funcionado, en estos involucran la constante comunicacién,
la deteccidén tempranay la atencién que ellos brindan a los casos que detec-
tan:

Yo considero que si en ocasiones, cuando lo hemos podido detectar
a tiempo y no ha sido tan tarde, jverdad? Y cuando esto ha sido, pues es
muy favorable para ellos, porque de alguna manera rescatan su proceso
académico, logran hacer el cierre de su ciclo escolar, se sienten también
hasta emocionalmente mds incluidos en la parte de la comunidad educa-
tiva, porque hay alguien que los estd buscando, hay alguien que estd
tratando de alcanzarlos, hay alguien que estd pues motivando a los de
alguna manera a que continten sus estudios, porque diferentes situacio-
nes son las que se presentan. Pero este este tipo de estrategias que lleva-
mos a cabo, yo considero que, si favorecen, porque si no se hicieran defini-
tivamente seria muchisimo mds alto el nimero de casos que tenemos de

rezago y de abandono escolar en general. (4GGFDo2).

(CONEVAL, 2021) Los colectivos afirman que una estrategia que han
implementado y consideran ha funcionado, es el generar una constante
comunicacion entre ellos, desde la relacién o afinidad con las mismas areas

tematicas:

cuando hacemos equipos por grado o por asignatura, porque com-
partimos, compartimos que funciona y que nos ha dejado de funcionar,
compartimos a los chicos que estdn en vulnerabilidad de poder abando-
nar o que estdn muy rezagados y decimos bueno, a estos cinco vamos a
tomar y les vamos a dar sequimiento de todas las materias y no lo solta-

mos. Entonces yo siento que eso ha funcionado(195GDo)
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Esta afirmacién alude a una de las caracteristicas de las escuelas efec-
tivas, la cual nos remite a la visién y objetivos compartidos: se ha demostra-
do que las escuelas son mas efectivas cuando el personal construye un
consenso sobre los objetivos y valores de la escuela y los pone en practica
mediante formas sélidas de colaboracién en el trabajo y la toma de decisio-

nes (Sammons, 1998).

4.3 HALLAZGOS CUANTITATIVOS

Los hallazgos en los cuestionarios para los datos cuantitativos fueron
analizados a partir de la estadistica descriptiva, utilizando como instrumen-
to, base de datos del programa Excel en el cual, los reactivos se dividieron
por categorias, la categoria que aqui se estudia es las estrategias de las
escuelas, el analisis de los datos se realizo a partir de las frecuencias absolu-
tas y relativas, los hallazgos de esta categoria se explican a continuacién en

el siguiente gréfico:

Desafortunadamente las estrategias basadas en enviar informacién
estan permeadas por una estructura predeterminada por el contexto y por
paradigmas arraigados en las instituciones educativas. Esto provoca que
los padres de familia reciban el mensaje del docente y del directivo, pero no
comprendan la magnitud de lo que se les quiere transmitir. Las escuelas
deben poner especial atenciéon en si continuar realizando este tipo de
estrategias o redefinir lineas de accién, como el dar prioridad en la atencion
al interior de las aulas, modificar las metodologias de ensefanza para el
aprendizaje o trabajar directamente con los estudiantes en riesgo.

Otro de los hallazgos que se identifican es que las escuelas no cuentan
con espacios y departamentos con personal especializado para brindar
atenciéon a estudiantes en situaciéon vulnerable. Esto lo demuestra la
frecuencia de escuelas que hablan con el personal de USAER o que imple-
mentan estrategias de acompafamiento. Esto sin duda representa una

carencia que limita el campo de accidon de las escuelas como institucion.

Tabla 1
Estrategias de la institucion ante un caso de abandono escolar. 5 CONCLUSIONES
Estrategias Frecuencias Porcenta El andlisis de los datos de este estudio, se basé en el método-estrate-
je
_ ' o gia de los sistemas, vistos desde la complejidad de Morin (2000) el fenéme-
Notificar a autoridades académicas 19 79%
no estudiado se trabajé desde los componentes interrelacionados que
Presentar opciones remediales 19 79% alimentan la problematica de abandono escolar en las instituciones de
) . educacion secundaria, si bien existen en la estadistica factores externos e
Platicar con la familia 18 75%
internos ya definidos y estudiados, se traté de identificar cémo estos facto-
Platicar con estudiante 6 25% res se relacionan entre si, y qué efectos tiene ante mencionada problemati-
o ca.
Programa de seguimiento 4 17%
Especificamente este analisis, da cuenta de las acciones que los direc-
Actividades de recuperacion 1 4% tivos y docentes realizan ante el fenédmeno de abandono escolar y aquellas
. ue consideran les han dado resultados positivos y si estas acciones, vistas
Platicar con USAER 1 4% 9 P y

Fuente: Elaboracion propia

Los datos encontrados detectan que el docente busca en primera
instancia comunicar o reportar al personal de la misma escuela que fungen
como autoridad académica y administrativa, presentar opciones remedia-
lesy la comunicacién con los padres de familia a partir de llamadas teleféni-
cas, son las acciones mas frecuentes. Para hacer un engrane entre los
hallazgos encontrados tanto cuantitativos como cualitativos, en el que
destacan estrategias de informar o derivar por parte del docente, que es el
primer contacto que tiene el estudiantado, partiendo de ello se dan proce-
sos de comunicacién con los padres o tutores para dialogar sobre los moti-
vos, ante estos hallazgos cabe preguntarnos: jen qué medida, el didlogo ha
resuelto o atenuado el problema del abandono escolar?

En el contexto actual, se sigue observando en los estudiantes bajos
resultados, el sentir del docente es de preocupacién ante el alto indice de
desinterés hacia el estudio, sumado al poco interés de padres de familia. y
entonces surgen las interrogantes: ;las estrategias no han funcionado?, ;el
didlogo y la comunicacién no han brindado el resultado esperado? A pesar
de los esfuerzos que los centros de trabajo realizan por establecer el dialo-
goy la comunicacién como principal recurso, los avances no son alentado-

res.

desde la complejidad, intervienen en mantener este fendmeno de manera
que el sistema no se vea alterado.

Los datos cuantitativos y cualitativos sobre las acciones reflejan una
tendencia de los colectivos a utilizar como un indicador en la deteccién de
un posible abandono, la asistencia de los estudiantes y el desempefo
académico. Las entrevistas reflejan una preferencia en los docentes, desde
su funcidn, a derivar a otros actores educativos de su misma institucion,
esto desde el reconocimiento de limitantes en su preparacién. Esto repre-
senta un exhorto para el personal educativo en el aprendizaje, adquisiciéon
y dominio de nuestras técnicas y estrategias para la atencion de casos en
situacién de posible abandono escolar, con el Unico fin de rescatar a estos
estudiantes y que puedan continuar con sus estudios en el nivel secundaria
y en general con su educacién basica.

Buscar establecer comunicacién con los padres o tutores para cono-
cer la situacién y persuadir, es la accion mas frecuente por los colectivos,
por ende, se debe contar con habilidades comunicativas, conocimiento y
dominio en estrategias para la atencion de estos casos. De igual manera el
fortalecer la comunicacion asertiva entre los distintos agentes educativos
de la comunidad escolar, para que se fomente una cultura basada en el

didlogo y la comunicacién.
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La gestion de ayudas a problematicas de indole socioecondmico ante
situaciones de vulnerabilidad son las acciones que en la inmediatez de sus
posibilidades emprenden con mayor frecuencia como un paliativo ante
alguna situacion econdmica especifica la cual resulta insostenible.

Si vemos a la escuela secundaria desde la perspectiva de los sistemas
complejos, la veriamos como un sistema complejo abierto, es decir “todo
sistema abierto (auto-organizado) estd sometido a perturbaciones que
pueden ser de muy diversas escalas” (pag. 61) en el caso de las escuelas,
estas perturbaciones pueden ser el fendmeno del abandono escolar que
pueden ser de “caracter exdgeno (las cuales se traducen en modificaciones
de las condiciones de contorno) o de caracter endégeno (modificaciones de
alguno de los parametros que determinan las relaciones dentro del siste-
ma).” (pag.61) Si estas perturbaciones oscilan dentro de cierto rango, es
decir un porcentaje menor de estudiante que abandonan cada afo sin
alterar la estructura del sistema, la escuela como sistema se mantendra esta-
ble, pues dichas perturbaciones el sistema lo incorporard, asi mismo la
escuela adopta la problemdtica y trabaja sobre ella, sin hacer cambio alguno
que altere su sistema ni sus componentes manteniéndose estable, esto
explicaria cdbmo las acciones que emprenden los colectivos tienen sus limi-

taciones.
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LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE Y DE PRACTICA: ESTRATEGIAS PARA
DESARROLLAR HABILIDADES CRITICAS EN LOS SUJETOS

COMMUNITIES OF LEARNING AND PRACTICE: STRATEGIES TO DEVELOP

CRITICAL SKILLS IN SUBJECTS
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RESUMEN

Las comunidades de aprendizaje y de practica se sitian como estrate-
gias educativas que buscan desarrollar habilidades criticas, epistemolégicas,
dialégicas y de reflexion en los estudiantes del Doctorado en Educacion y
Sociedad de la Universidad de la Salle. Estas facilitan el intercambio de ideas,
experiencias y construcciéon de nuevo conocimiento a partir de las delibera-
ciones surgidas entre docentes, estudiantes, entre otros. Aunque parecen
tener un mismo significado, hay elementos que las diferencian. En este senti-
do, se abordan en el presente articulo aspectos conceptuales para delimitar
los alcances de dichas estrategias, el papel que cumplen en el proceso de
aprendizaje educativo y cémo aportan al desarrollo del pensamiento critico
desde la pedagogia de Paulo Freire. Posteriormente, se realizan algunas
reflexiones personales con base en las experiencias vividas como doctoran-
dos del programa referenciado. Se infiere, que participar de estas comunida-
des ayuda al aprendizaje porque involucran a diferentes actores en la delibe-
racion de temas, preocupaciones, expectativas y problemas que hacen parte
del entorno; con miras a plantear soluciones en favor del aprendizaje y la

convivencia a través de la reflexién constante de su contexto.

ABSTRACT

The learning and practice communities are situated as educational
strategies that seek to develop critical, epistemological, dialogical and reflec-
tive skills in the students of the Doctorate in Education and Society of La Salle
University. These facilitate the exchange of ideas, experiences and construc-
tion of new knowledge from the deliberations that arise among teachers,
students, among others. Although they seem to have the same meaning,
there are elements that differentiate them. In this sense, conceptual aspects
are addressed in this article to delimit the scope of these strategies, the role
they play in the educational learning process and how they contribute to the
development of critical thinking from Paulo Freire's pedagogy. Subsequent-
ly, some personal reflections are made based on the experiences lived as
doctoral students of the referenced program. It is inferred that participating
in these communities helps learning because they involve different actors in
the deliberation of issues, concerns, expectations and problems that are part
of the environment; in order to propose solutions for learning and coexisten-

ce through constant reflection of their context.
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1. INTRODUCCION

Las comunidades de aprendizaje y de practica son apuestas pedagé-
gicas que intentan responder a los cambios generados por el desarrollo
tecnoldgico y la globalizacidn, los cuales exigen a los sujetos la capacidad
de relacionarse con otros, dialogar, expresar deseos, intercambiar pensa-
mientos y escuchar experiencias que sirvan de sustento para mejorar capa-
cidades cognitivas y humanas.

Aunque representan un desafio para la educacién tradicional dedica-
da a la transmisién de conocimientos, sus posibilidades de aportar a la
construccién de saberes y cambiar la forma en como interactian los docen-
tes, estudiantes y comunidad en general hace que sean vistas como una
oportunidad para resignificar las practicas educativas.

En ese sentido, el articulo en primer lugar busca realizar un acerca-
miento conceptual de estas estrategias educativas para conocer qué son,
en qué consisten, quiénes intervienen y sus objetivos. Conceptos necesa-
rios para entender las implicaciones de estas estrategias en la transforma-
cion educativa.

En segundo lugar, determinar el papel que cumplen en los procesos
educativos al ser una alternativa que vincula a diferentes actores con sus
problemas e intereses, siendo un apoyo indispensable para aprender
conjuntamente, se cambien practicas y se amplie el margen de subjetivida-
des que enriquecen la educacién.

En tercer lugar, se hace alusion a cdbmo estas estrategias ayudan al
desarrollo de habilidades criticas como condicién para transformar las
realidades del entorno de los actores. Para esto, se acude al pensamiento
de Paulo Freire para exaltar la educacién como acto politico y de libertad
gque busca la emancipacién de los sujetos. Esto implica tener la capacidad
de cuestionar con argumentos, escuchar y utilizar la palabra como genera-
dora de cambios.

En cuarto lugar, se presenta la experiencia en estas comunidades en
marco del proceso doctoral llevado a cabo en la Universidad de la Salle en
la cohorte 11-2020, en donde ésta estrategia ha sido vinculada en el progra-
ma de Doctorado en Educacién y Sociedad para potenciar el aprendizaje, el
relacionamiento entre los profesores y estudiantes y tener un punto de
encuentro distinto al de las clases para dialogar y llegar a conclusiones que

aportan a los procesos de investigacién individuales y colectivos.

LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE
Y DE PRACTICA

Es comun observar y/o escuchar estudiantes que no se sienten com-
prendidos, valorados y tenidos en cuenta en las discusiones que se llevan a
cabo en el aula. Algunos han optado por ignorar esta situaciéon y continuar
con su proceso de formacién, mientras que otros, han ejercido acciones de
resistencia para solicitar el cambio de practicas que dan mayor protagonis-
mo al docente en detrimento de la participacién de los estudiantes como

actores esenciales para el aprendizaje.

Siguiendo esta problematica, las comunidades de aprendizaje y de
practica se han convertido en una alternativa para superar las limitaciones
que surgen en la relaciéon docente- estudiante, a fin de garantizar que el
aprendizaje tenga un mayor impacto en quienes se imparte. Es asi como las
comunidades de aprendizaje se han destacado por facilitar un proceso
dialégico que involucra a diferentes actores educativos y sociales en el
propdsito de expresar sus preocupaciones y pensamientos para el cambio
social, siendo conscientes de la urgencia de contar con seres que reflexio-
nen y sean capaces de respetar las diferencias que surjan de cualquier
indole (Elboj Saso & Oliver Pérez, 2003; Hernandez-Lépez et al., 2015). Es
decir, es una estrategia que colabora desde la diferencia, donde los sujetos
que participan aportan a la discusién, a la toma de decisiones y la compren-
sion de realidades humanas.

Es un giro que viene experimentando las instituciones educativas en
los diferentes niveles, acudiendo al llamado de los estudiantes de mitigar
desigualdades que se gestan en la educacién. Ademas, porque la tecnolo-
gia ha permitido que la sociedad tenga acceso a informacién que antes era
imposible, lo que hace necesario que se hable de esta, se precise, refuerce
y enriquezca los conocimientos dados en el aula y afuera a esta a partir de
la heterogeneidad de sujetos que la compone (Hernandez-Ldpez et al.,
2015). De ahi, que las comunidades de aprendizaje se consoliden en una
alternativa de convivencia al permitir la interaccién intercultural que pone
en el debate multiplicidad de perspectivas para el abordaje de temas de
interés.

Se reconoce entonces las capacidades individuales de los sujetos para
aportar a la construccién de conocimiento sin importar las caracteristicas
socioecondémicas y culturales: todos son incluidos e importantes en el
didlogo. Elboj et al (2006) refieren que las caracteristicas primordiales para
que se lleven a cabo son: la participacion de diferentes actores en la defini-
cion de acciones educativas para el aprendizaje, tener como punto de
partida el objetivo de desarrollar capacidades individuales y colectivas
relacionadas con la expresion, el razonamiento y habilidades criticas para
debatir sobre la informacién e ideas que surgen en el didlogo; rescatar lo
positivo del proceso y la importancia de la cooperacién para lograr las
expectativas de los participantes, y finalmente, evaluar lo desarrollado para
fomentar el avance de sujetos critico-reflexivos que potencien el aprendi-
zaje. Elementos que conllevan a estructurar una planeacién educativa que
garantice el desarrollo de estas. De lo contrario, es dificil que las apuestas
en esta materia se logren al no contar con unas actividades y objetivos
claros.

Esto obliga a que los docentes se concienticen de la necesidad de
cambiar sus practicas frente a una sociedad globalizada que tiene acceso a
informacién constante, la cual influye en la forma como piensan y actuan.
Debido al desarrollo tecnoldgico que ha profundizado la interaccién entre
los usuarios de la red haciendo que la brecha entre espacio y tiempo se
elimine, y en ese aspecto, las cosmovisiones de los sujetos transiten a nive-

les superiores.

Rev. Comunidad, Creatividad y Aprendizaje. 6(8). Enero - Junio 2023.




Asi que los docentes se ven en la tarea de cuestionar el papel pedagé-
gico existente para plantear nuevos modos de ensefianza acordes con el
contexto democratico que exigen las nuevas generaciones como condicién
para dar sentido a la educacion (Sanchez Buitrago & Sudrez Fajardo, 2019).
Para ello, es inevitable escuchar la voz de los distintos actores, quienes
tienen una visién particular de ver la realidad y afrontar los conflictos.

La tecnologia ayuda a integrar a los sujetos para cumplir el objetivo
comun del aprendizaje, al brindar herramientas que facilitan el intercambio
de ideas de forma presencial y virtual, un ejemplo de esto fue el tiempo de
pandemia, donde los estudiantes, docentes y padres de familia hicieron
sinergia para posibilitar la transformacion educativa participativamente
(Nuhez-Hernandez et al., 2022). Esto despliega solidaridad entre los actores
involucrados, uniendo esfuerzos para que los integrantes de la comunidad
encuentren medios que tejan el didlogo que caracteriza a esta estrategia
educativa. Es decir, que las comunidades de aprendizaje asumen que los
sujetos son significativos, disminuyen el sentido de competencia y buscan
que todos puedan alcanzar el objetivo de aprendizaje definido. Dicho de

otra manera, es:

Un proyecto de transformacion social y cultural de un centro
educativo y de su entorno para conseguir una sociedad de la informa-
cion para todas las personas, basada en el aprendizaje dialdgico,
mediante una educacién participativa de la comunidad, que se concre-

ta en todos sus espacios incluida el aula (Valls Carol, 2000, p. 74)

Quiere decir, que la comunidad de aprendizaje no termina cuando los
estudiantes estan por fuera del aula, sino que continda en los lugares que
hacen parte de su cotidianidad. En todo momento, los sujetos tienen la

posibilidad de colaborar para lograr los cambios requeridos para el apren-

dizaje del curriculo educativo y los problemas que surgen de la interaccién.

Por otro lado, encontramos las comunidades de practica muy simila-
res a la anterior, aunque cuenta con la caracteristica de que las discusiones
que desarrollan son realizadas por profesionales de la misma area de cono-
cimiento (Vasquez Bronfman, 2011), limitando la concepcién de la comuni-
dad de aprendizaje que tiene un espectro abierto para todos los miembros
de la sociedad y sus profesiones.

Asimismo, son un conjunto de personas que intercambian experien-
cias y conocimientos sobre intereses que los redne (Barragan Giraldo,
2015). Esta relacion se lleva de manera estable en el tiempo asumiendo un
compromiso irrestricto por parte de los integrantes de profundizar acerca
de aquello que los motiva. Por consiguiente, el ingreso de las personas que
participan es mas selectivo para garantizar el objetivo de solucionar proble-
mas y crear conocimiento (Wenger et al., 2002). Estas son utilizadas en las
Universidades para llevar a cabo procesos de investigacion y produccién de
conocimiento en razén a las bondades que implica interactuar con profe-
sionales dedicados a ejercer labores en el campo propio de los demas

coparticipes.

Cabe sefnalar que usualmente se desarrollan de forma voluntaria
adicional a las materias regulares del curriculo, precisamente con el animo
de profundizar, resolver inquietudes e idear planteamientos que ayuden a
superar lo aprendido en el aula o profesion (Garcés Marina et al., 2020).
Diferencia que delimita la comunidad de practica con la de aprendizaje,
debido a que la ultima, se instaura en el ejercicio propio de la ensefanza
cotidianay practica de los docentes, tornandola como algo obligatorio para
quienes asisten.

Esto lleva a preguntarse sobre el alcance de cada una, porque, aunque
tienen similitudes contundentes en la conceptualizaciéon, la comunidad de
practica cuenta con participantes expertos en los temas de anlisis y
debate, alcanzando resultados innovadores, especializados y significativos

para la comunidad cientifica.

Si bien el aprendizaje es un elemento fundamental en una y otra,
lo que congrega a las personas en una Comunidad de Aprendizaje es el
interés de aprender sobre algo, es decir, hay un tépico o tema que [las]
convoca; en cambio, desde la perspectiva de una Comunidad de Prdcti-
ca, lo que [convoca a los participantes y] cohesiona a la comunidad es la
prdctica compartiday es la participacién en esa prdctica lo que promue-
ve el aprendizaje, el cual evoluciona en el tiempo. En el primer caso, una
vez que se ha aprendido el tema, la comunidad que se conformé en
torno a ese tépico cambia, pierde continuidad o puede desaparecer;
mientras que en las Comunidades de Prdctica la comunidad se mantie-
ne y evoluciona en tanto la prdctica lo haga también, y los aprendizajes
no se circunscriben a un tema especifico sino que son diversos, constan-
tes, producto de la experiencia misma de participacién en la prdctica y
de los procesos de negociacion de significado que ello implica (Zuluaga

Ocampo, 2017, p. 83)

En ese sentido, la comunidad de practica perdura en el tiempo porque
guienes intervienen tienen el deseo latente de seguir aprendiendo y avan-
zando en apropiar nuevas practicas. Mientras que la comunidad de apren-
dizaje es efimera, cumple su objetivo primario y se diluye. Esto da opcién

para crear otra con otros horizontes.

3. PAPEL DE LAS COMUNIDADES DE
APRENDIZAJE Y DE PRACTICA EN LOS
PROCESOS EDUCATIVOS

Conocer los componentes de las comunidades referenciadas, invita a
preguntarse acerca del papel que cumplen en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje. Al respecto, puede considerarse que son una estrategia
contundente para dinamizar la educacién mediada por el tablero. Si bien es
cierto que la transmisién de conocimientos por parte de los docentes en el
aula es clave para comprender algunos conceptos, a veces no parecen ser

efectivos para despertar el interés y la atencion de los estudiantes.
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Aqui aparecen como alternativa para priorizar el lenguaje de estu-
diantes y demas actores educativos en la construccion colectiva del
aprendizaje, desde la mirada de quienes ensefan y aprenden, vinculando
la teoria con la practica para organizar esquemas mentales propios (Cor-
dero & Mengascini, 2016) a partir de sus experiencias, problemas, lo que
conocen del mundo presencial y virtual, lo que leen, observan, entre
otros.

En ese sentido, genera en los docentes una autorreflexién de la prac-
tica pedagdgica, dirigida a pensar las acciones que puede desarrollar para
potenciar la participacion en estas comunidades (De Dios Alija, 2015). En
razén a que ambas cuentan con dinamizadores que moderan la delibera-
cion de los temas para que todos puedan expresarse. Esto conlleva a que
se utilicen esfuerzos humanos y materiales que sirvan de medio para
comunicarse partiendo de las necesidades y capacidades personales
(Rondén Meza et al., 2017). Se muestra entonces la responsabilidad del
docente para que con su praxis este tipo de comunidades puedan mate-
rializarse.

Esto conlleva a que los docentes ideen opciones que motiven al
estudiante, lo acerquen al conocimiento, le despierte la curiosidad de
aprender, le permita hablar y evite cargarlo con trabajos que desde el
inicio se sabe que no va a realizar porque no Ilaman su atencién (Bain,
2007). En vez, a partir de lo que surge del didlogo horizontal dentro de
estas comunidades, sea el insumo para recrear actividades reflexivas que
los haga expresar el cimulo de saberes, dudas y expectativas sobre su
propio desarrollo.

Tiene que ver con aplicar la teoria a problemas concretos como lo
hace la pedagogia popular, haciendo uso del lenguaje propio de los parti-
cipantes para que el aprendizaje sea efectivo (Bruner, 1997). Esta caracte-
ristica es definitiva para potenciar el entendimiento de los mensajes que
se intercambian en el proceso dialdgico. Adaptar el lenguaje al contexto
de los sujetos ayuda a que la informacion fluya en favor de las expectati-
vas de todos.

Habermas (1992, 1999) expone que la deliberacién permite el reco-
nocimiento de intereses de los sujetos a través de la expresion publica de
opiniones. Por tanto, se vincula la participacién democratica como eje
prioritario para la inclusiéon de individuos en el proceso de desarrollo
educativo. Es decir, quienes aprenden tienen un papel activo durante la
ensefanza-aprendizaje. No quiere decir que el docente pierde autoridad
para orientar la ensefianza, sino que su labor es de acompanamiento en la
medida que estos aprenden desde si y otros.

Entonces, el papel que desempenan estas comunidades en la educa-
cién se dirige al desencaje de las formas como se relacionan los estudian-
tes, docentes y demas actores de la comunidad; asignando la responsabi-
lidad del aprendizaje no sélo a los docentes. Por el contrario, aquellos
asumen confianza en las acciones de los demas, invitando a que los
interesados incidan en la toma de decisiones y evaluacién critica de la

realidad para ejercer su transformacién.

4. LA PEDAGOGIA CRITICA EN
LA EDUCACION

Paulo Freire, principal exponente en América Latina de la Pedagogia
Critica en el siglo XX y cuyo pensamiento ha permanecido vigente en el
siglo XXI, realizé sus contribuciones a partir de los avances de la Teoria
Critica desarrollada en la Escuela de Frankfurt por pensadores como Theo-
dor Adorno, Jiirgen Habermas, Herbert Marcuse y Max Horkheimer.

La teoria critica como la pedagogia critica rechazan las practicas de
la pedagogia tradicional centrada en la memorizacién, la objetividad, la
desigualdad, la obediencia y la homogeneizacion (Martinez, 2014). Por tal
razon, éstas optan por conseguir la concientizacion y concienciacién de
los sujetos, el desarrollo de su pensamiento critico, y la busqueda y practi-
ca de su libertad desde la educacion (Freire, 1985, 1997).

Hoy en dia, en los sistemas educativos sigue ejerciéndose una
educacion atravesada por practicas docentes sustentadas en la aplicacién
de modelos pedagdgicos tradicionales y/o conductistas que fomentan la
pasividad de los educandos en el aula de clase. De ahi que el protagonis-
mo de los maestros sigue siendo un comun denominador del proceso de
ensenanza-aprendizaje en buena parte de las instituciones educativas,
mientras que los educandos se posicionan como sujetos receptores de
informacién que reproducen principalmente lo que se les es ensefiado en
la labor formativa que ejerce el docente.

Freire (1985) asocia el modelo de educacién tradicional con la
educacioén bancaria, entendida como aquella que forma sujetos pasivos
gue guardan informacién transferida por el docente en una relacién
unidireccional. De esta manera, los educandos son comprendidos como
objetos y no como sujetos (Freire, 2002), distinto de una educacién
problematizadora que pretende acercar a estos al conocimiento de su
realidad para que establezcan reflexivamente, mediante el didlogo con
los demas, los caminos para liberarse de las dominaciones que promue-
ven la injusticia en la sociedad (Ocampo, 2008).

En consonancia, es necesario para Freire que cada persona entre en
contacto con su mundo circundante para identificar a profundidad lo que
le afecta, cambia o condiciona, como elemento crucial para ejercer luego
de un proceso reflexivo individual y colectivo su accionar transformador
en comunidad. En este orden de ideas, la forma en que el educador y
pedagogo se inserta en la comunidad para abrir ese horizonte de acerca-
miento a la realidad objetiva constituye un factor esencial para ampliar el
espectro de conocimiento y actitud critica de los educandos y la comuni-
dad educativa.

Por otro lado, la transformacién social es un objetivo fundamental
de la pedagogia critica. Por consiguiente, “es necesario promover mode-
los educativos que queden libres del interés de las fuerzas dominantes, y
que realmente promuevan el desarrollo integral de la persona, que permi-
tan a hombres y mujeres desarrollar con plenitud todas sus habilidades”
(Santaella, 2014, p. 157). Lo anterior corresponderia a facilitar y permitir
que los educandos aprendan a decir su propia palabra con base en su

contexto y cultura (Freire, 2007).
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Llevar a cabo cambios sociales que transformen la realidad de los
individuos implica adoptar el desarrollo de la praxis, que segun la perspec-
tiva de Freire (1985) corresponde al proceso de reflexiéon y accién. El uso de
la razén, en este sentido, no es suficiente para comprender y formular alter-
nativas que mejoren las condiciones de vida de las comunidades; por el
contrario, es preciso involucrar los sentimientos, las experiencias y las
concepciones de vida de los sujetos, de acuerdo con su contexto, para reali-
zar acciones que favorezcan las transformaciones a que haya lugar. Asi
pues, la praxis ha de ser continua en las relaciones sociales y comunitarias
como manera de crear y recrear el mundo del cual se es parte.

Desde esta dptica, la escuela tiene un papel crucial para articular los
contenidos de las diferentes disciplinas del conocimiento con la realidad de
los educandos. El aprendizaje que se obtiene es mayor cuando los estu-
diantes le hayan sentido a lo que aprenden y pueden aplicar en situaciones
cotidianas. Sin embargo, cabe destacar que no se trata de trasladar lo que
dice el maestro en clase a un contexto particular, sino lo que conjuntamen-
te se construye en diversos espacios de encuentro mediante el didlogo y la
reflexién.

Los individuos no aprenden solos, sino que aprenden en comunidad
(Freire, 1985; Gomez et al., 2008; Ocampo, 2008). Por tanto, es en la interac-
cién con otras personas como se puede conocer a profundidad la realidad
personal y social sin olvidar que el mundo actia como mediador de la
praxis. El fanatismo, el dogmatismo y el sectarismo impiden que los hom-
bres puedan liberarse de todo lo que los oprime dado que no favorecen el
intercambio de ideas y la apertura mental a nuevas opiniones o sentidos
sobre el mundo por parte de los sujetos.

Por tal motivo, la solidaridad entre los actores educativos apoya el
asentamiento de otras visiones en resistencia a las ya existentes. La coope-
racion se constituye en la base para promover transformaciones que no
ocurren fortuitamente, sino por la decisién y compromiso de los hombres
de asumir la responsabilidad de actuar frente a la injusticia social, la exclu-
sion y la enajenacién de las que son objeto en una sociedad jerarquizada.

Para Freire (1985) "los caminos de la liberacién son los del mismo opri-
mido que se libera: él no es cosa que se rescata sino sujeto que se debe
autoconfigurar responsablemente”(p.11), asignando en todo caso la
responsabilidad al individuo de ser iniciador y garante de su liberacién, en
otras palabras, un ser autbnomo que modela su propia vida, que no desco-
noce su entorno y dialoga con otros actores con los que comparte, para
construir su ser y pensamiento liberalizador.

El involucramiento de los sujetos en su formacién posibilita el desa-
rrollo de su pensamiento critico y el restablecimiento de condiciones de
aprendizaje favorables que atiendan a sus necesidades especificas. Que los
educandos sean participantes activos de su aprendizaje suscita que exista
didlogo y problematizaciéon con el maestro de manera multidireccional,
como recursos para interpelar los pensamientos y crear soluciones a

preguntas y problemas que se plantean en la educacién referentes a los

campos de conocimiento, la escuela, la comunidad y el mundo globalizado.

De tal manera, que es el maestro con uso de distintas herramientas
pedagdgicas quien puede facilitar que los estudiantes, padres de familia, y
demds actores alcancen un nivel de concienciacién totalmente diverso,
colectivo, humano, y vinculado con el cambio social. Es asi, que incorporar
a la escuela la educacion problematizadora, se constituye en un camino
articulador de los grandes propdésitos sociales, que no desconocen las parti-
cularidades del sujeto, y que tienden al bienestar comin de la sociedad
desde una participacion intersubjetiva que se nutre de multiples cosmovi-
siones.

El dialogo entre los actores educativos afianza el reconocimiento del
otro como elemento fundamental para escuchar empética y asertivamente
lo que cada individuo pretende comunicar (Freire, 1985; Ocampo, 2008).
Estar dispuesto a aceptar y comprender que las demas personas tienen
algo importante que decir, fundamenta el cambio de concepciones huma-
nas que proliferan la pasividad de los educandos por otras que lo asumen
como protagonista al ser reconocidos como sujetos que pueden contribuir
al mejoramiento de la sociedad desde las ideas que sustentan soportadas
en sus reflexiones y practicas efectuadas en la esfera publica y privada.

Por otra parte, crear espacios de encuentro desde las instituciones
educativas que se encaminen a propiciar la conciencia critica de la comuni-
dad educativa en favor de su acercamiento a la comprension y transforma-
ciéon de su realidad es un compromiso ético-politico de las autoridades
escolares frente al anhelo de pensar y construir un mundo mejor que le dé
un lugar a cada integrante de los cuerpos sociales con relacién a sus expec-
tativas, historia y cultura.

Desde otro angulo, el ascenso de la cultura digital y las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones TIC en el mundo globalizado han
abierto alternativas para el relacionamiento social en el ambito econdémico,
politico y educativo a diferentes escalas territoriales (Pacheco et al., 2022).
Las plataformas educativas y programas de videoconferencia se muestran
como una oportunidad para desarrollar la interculturalidad y reconocer
otras identidades que trascienden las fronteras de la escuela, asi como
integrar a los padres de familia y otros agentes externos a los procesos de
formacion de los educandos y reconstruccion de la escuela segun el
contexto.

También las TIC no solo se reducen a comunicar y conectar a las socie-
dades, sino que facilita el acceso a la informacién para construir conoci-
miento desde la critica y reflexion de los sujetos. En términos de Freire esto
seria parte del acto de leer el mundo, que se complementa con la experien-
ciaylalectura de la palabra para escribirla y reescribirla en favor de la trans-
formacion de la realidad (Ceruti et al., 2021; Freire, 1985). En esta direcciéon
corresponde a los sujetos dar un nuevo sentido a las palabras a partir de su
lenguaje y contexto en marco de una educacién liberadora que profundiza
en el conocimiento a través de la praxis, y distanciarse de querer acumular

este irreflexivamente en su pensamiento.
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En este orden de ideas, la pedagogia critica busca que las personas
sean capaces de transformar sus circunstancias, debido a que el estableci-
miento de instituciones educativas de por si no es una garantia para la gene-
racion de cambios sociales; mas bien dependen de otros factores como la
pedagogia de los maestros y el uso consciente de los recursos en desarrollo
de una intencionalidad educativa liberadora que otorgue participacion
activa a los educandos, considerados el motor de cambio de la sociedad en
su compromiso por liberarse y liberar a los demas de las ataduras que los
grupos de dominacién erigen para enajenar la mente y vida de los oprimi-

dos.

EFXPERIENCIA SOBRE LAS COMUNIDADES
DE APRENDIZAJE Y DE PRACTICA
EN EL DOCTORADO DE EDUCACION
Y SOCIEDAD

En la formacion de Doctorado en Educacién y Sociedad de la Universi-
dad de la Salle, se ha contemplado el uso de estas estrategias obedeciendo
al contexto de pandemia COVID-19 al momento del ingreso. Aunque en la
presencialidad lo hace, el mantenerse en virtualidad profundizé que los
estudiantes desde su autonomia participaran de espacios de conversacion
sobre los temas planificados en marco de los seminarios de fundamentacion
e investigacién acompanados por expertos.

Indudablemente, el rol de los docentes era implementar actividades
vinculadas con plataformas tecnolégicas como: Microsoft teams, Zoom y
Cisco Webex. En aquellos espacios, se podia debatir desde las posturas epis-
temoldgicas de los participantes, moldeadas por sus experiencias y campos
de conocimiento profesional que influian en la configuracién de nuevas
concepciones respecto de la politica, paz, el conflicto, las narrativas cultura-
les, el lenguaje, gobernanza, pedagogia, didactica, entre otros. En palabras
de Sierra Varon (2011) se buscaba que los sujetos aprendieran a aprender

Para ello, los docentes realizaban la contextualizacién de los temas
para definir el lugar de posicionamiento tedrico, para en sucesivas ocasiones
promover el didlogo entre la comunidad que asistia. Esta se nutria de profe-
sionales nacionales e internacionales quienes defendian o rebatian las
opiniones para luego llegar a conclusiones. Segun Arbeldez Mufioz (2015) el
nivel y calidad de las interacciones entre los sujetos son factores que deter-
minan la eficacia del aprendizaje.

Para este propdsito, se realizaban trabajos grupales que potenciaban
el didlogo entre los participantes (Elboj Saso & Oliver Pérez, 2003). Después
se hacia una plenaria para socializar lo conversado para retroalimentar los
temas. Muchas veces, haciendo uso de juegos, presentaciones y videos para
fundamentar y aclarar los puntos de vista (NUAez-Hernadndez et al., 2022). El
docente entonces dinamizaba la actividad, aclaraba dudas, complementaba
opiniones y fortalecia los vinculos de cooperacién sin imponer la verdad

absoluta.

Aqui se observaba la fuerza de la palabra para persuadir, convencer o
disuadir a los demas (Ortiz Yafnez, 2014). Algunos con un pensamiento de
tipo positivista y otros alineados con las nuevas tendencias de las ciencias
sociales y humanas, caracterizadas por la subjetividad como elemento para
conocer la realidad (Zemelman, 2010). Sin embargo, el choque conceptual
que se generaba permitia construir una vision de las cosas, reconociendo
gue a pesar de las diferencias de opinién cada aporte era significativo para
responder las inquietudes que surgian en la deliberacion de los temas.

Esto hizo comprender que no es posible excluir pensamientos diferen-
tes, en vez, es necesario profundizarlos para que el aprendizaje sea cons-
tructivo y enriquecedor. Es decir, las ideas diversas promueven el debate,
exigen argumentos elaborados, permiten conocer el lugar de enunciacién
en que estd ubicado el problema de interés, darle forma, sentido y significa-
cién a lo que se conoce (Freire, 2004).

Por tanto, las comunidades de aprendizaje estuvieron latentes en todo
momento, al demandar el apoyo colaborativo de integrantes de las reunio-
nes para cumplir los objetivos planteados en el curriculo. En razén a que era
una situacién nueva para todos, los estudiantes estabamos conectados en
estas plataformas desde distintos lugares del pais y el ritmo de lectura y
actividades promovian la interaccién entre los distintos miembros. Por lo
gue administrativos, docentes, director del programa, decano y estudiantes
estaban en constante comunicacién.

En este contexto, tanto la institucién como los estudiantes recrearon
canales de comunicacién innovadores para trabajar online, expresar sus
sentimientos, opiniones, emociones y pensamientos; los cuales se iban
transformando segun las necesidades. Sin embargo, ante esta nueva forma
de interaccion, el deseo de participar al principio no era suficiente: al no
conocer los rostros que estaban detras de las pantallas, la dificultad para
relacionarse como en lo presencial, el desconocimiento del uso de estas
herramientas tecnoldgicas por algunos y el tiempo limitado que impedia
que todos pudieran expresarse, aunque siempre se insto la posibilidad para
que lo hicieran.

Esto no fue todo, adicional a esto, emergieron algunas comunidades
de practica asociadas a temas de investigacion de los participantes, quienes
tenian la autonomia y libertad de elegir a cudl asistir. Fue un hecho que
causo interés y valor agregado para la reconstruccién critica de los proble-
mas de investigacidon. Es mas, algunos permitian que quienes concurrian
delimitaran los temas, actividades, recursos y entregables (De Dios Alija,
2015).

Todo estaba alineado para la construcciéon de conocimiento perma-
nente, delegando la responsabilidad a los sujetos de ser agentes de cambio
y transformacion educativa (Garcés Marina et al., 2020; Vasquez Bronfman,
2011). Se presencié en el hecho de que las teorias eran aplicadas a distintos
contextos, reclamando la reflexién constante sobre estos y una autorre-

flexién sobre la practica individual y colectiva.
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No obstante, este proceso requeria compromisos ético- politicos de los
miembros (algo que se mencionaba insistentemente por parte de los directi-
vos y docentes), porque los esfuerzos no iban a tener resultados si los estu-
diantes no cumplian con las lecturas, actividades y participacién durante el
proceso. Es decir, no solo bastaba con asistir a las reuniones, sino que era
importante explorar saberes previos para dialogos fructiferos que se vieran
traducidos en el aprendizaje.

Quiere decir, que la educacién parte del compromiso y voluntad perso-
nal por querer transformar la vida personal y de quienes estan en el entorno
(Freire, 2005). La teoria es importante pero no determina lo bueno que pueda
ser quien aprende. Es decir, la realidad no complementa los fundamentos
conceptuales para que la ensefianza sea significativa.

En definitiva, la intencionalidad formativa del programa de Doctorado
en Educacion y Sociedad de la Universidad de la Salle consiste en formar, con
apoyo de estrategias pedagdgicas criticas y comunitarias, seres capaces de
expresar sus pensamientos e incidir en los procesos politicos, sociales y
culturales a través del acto politico de educar: medio para la concientizacion
de los sujetos frente a probleméticas y desafios de la humanidad. En este
aspecto, la sensibilidad es esencial para desarrollar acciones que vinculen a
otros, preocuparse por lo que sienten otros, hacer suyos los problemas de
otros y buscar alternativas que transformen lo adverso para que el sujeto

logre ser parte del mundo bajo su autonomia y libertad.

0. CONCLUSIONES

Las comunidades de aprendizaje y de practica se conciben como una
estrategia afin con la pedagogia critica en cuanto promueve el didlogo inter-
subjetivo de los educandos y docentes en la comprensién de temdticas y
fendmenos sociales que ocurren en la sociedad, como base para determinar
acciones de cambio necesarias que coadyuven a la transformacién de los
problemas que afectan a las comunidades educativas.

De igual manera, permiten afrontar los desafios que actualmente
asume la educacién referidos al desarrollo del pensamiento critico, la incor-
poracion de las TIC en la educacién, el fortalecimiento de la autonomia de los
estudiantes, la construccion de paz en la nacién, la justicia restaurativa, entre
algunos otros, que son posibles de alcanzar con la constituciéon de espacios
dialégicos que fomentan el entendimiento, el reconocimiento del otro y la
interculturalidad en las interacciones humanas en una éptica horizontal.

También este tipo de comunidades como estrategia para la construc-
cion de conocimiento en comunidad fortalecen las capacidades criticas de
guienes participan en estas. En consonancia, el encuentro de distintas pers-
pectivas, miradas, enfoques, experiencias, visiones e interpretaciones de los
sujetos sobre la realidad les permite a los estudiantes del programa de docto-
rado desarrollar mayores elementos de juicio para efectuar una lectura de la
realidad de la escuela acorde con su contexto. Esto con la finalidad de cons-
truir alternativas que mejoren las condiciones y bienestar de las comunida-
des educativas y del sector educaciéon donde la praxis, por supuesto, tiene un
rol clave en la transformacién de la sociedad y de las practicas estudiantiles,

docentes y comunitarias.
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CONCEPCIONES DOCENTES SOBRE EL PROCESO DE ENSENANZA DE LA
LENGUA INGLESA

TEACHING CONCEPTIONS ABOUT THE TEACHING PROCESS OF THE ENGLISH
LANGUAGE

1 PAULA ANDREA CANON GOMEZ

RESUMEN

El presente articulo centra su atencién en las concepciones sobre la
ensefanza del inglés que tienen los docentes y coémo estas inciden en el
proceso de su ensefanza. Este articulo surge de una investigacion de carac-
ter cualitativo con una método descriptivo, en el cual se emplearon entrevis-
tas como fuente de informacion primaria, lo que permitié tener un conoci-
miento sobre las concepciones de los docentes en su quehacer pedagdgico,
metodoldgico, y didactico. Se resaltan las concepciones de base, las cuales
provienen de la mente del maestro y las concepciones periféricas que son
fundamentadas bajo las teorias de aprendizaje; se analizaron distintas
teorias que suponen comprender el concepto de pedagogia y los distintos
métodos que pueden ser empelados para la ensefianza de un idioma. Se
destaca de esta investigacién que las concepciones de los docentes se cons-
truyeny se consolidan a partir de su experiencia y su conocimiento, teniendo
en cuenta factores que influyen directamente en las mismas como el entor-
no, el contexto, el acceso a diferentes recursos y herramientas las cuales

pueden impedir o potencializar el quehacer docente.

PALABRAS CLAVE: CONCEPCIONES, ENSENANZA DEL INGLES, PEDAGO-
GIA, METODOLOGIA, DIDACTICA.
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ABSTRACT

This article focuses its attention on the conceptions about the teaching
of English that teachers have and how they impact the teaching process of
this language. This article arises from a qualitative investigation with a
descriptive implementation, in which interviews were used as an instrument,
which allowed to have knowledge about the teachers’ conceptions in their
pedagogical, methodological, and didactic labor.

The basic conceptions which come from the mind of the teacher and the
peripheral conceptions that are based on the learning theories are highligh-
ted. Also, different theories that involve understanding the concept of peda-
gogy and the different methods that can be used to teach a language were
analyzed.

It stands out that teachers' conceptions are built and consolidated
based on their experience and knowledge, considering factors that directly
influence them such as the environment, the context, access to different

resources and tools that can impede or potentiate the teaching labor.

KEYWORDS: CONCEPTIONS, ENGLISH TEACHING, PEDAGOGY, METHODO-
LOGY, DIDACTICS.
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1. INTRODUCCION

Este articulo surge de una investigacion llevada a cabo bajo el paradig-
ma naturalista, con enfoque cualitativo y método no experimental de tipo
descriptivo; el cual aporta informacién que permite caracterizar las concep-
ciones pedagdgicas que emplean los docentes en el quehacer de su ejercicio
profesional. Presenta un analisis de las concepciones que el docente tiene y
como estas influyen en la toma de decisiones sobre la forma de ensefanza
del inglés y los contenidos que se desarrollan en el aula de clase. Se analiza-
ron conceptos que nutren la ensefianza del inglés como la pedagogia y su
incidencia en la formacion, las concepciones basicas del proceso pedagogico
de la ensefanza de un idioma y los factores que inciden en dichas construc-
ciones como lo son los lineamientos brindados por el Ministerio de Educa-
ciéon Nacional de Colombia, el contexto, las herramientas tecnolégicas, los
instrumentos y métodos utilizados.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante destacar la importancia
de la ensefianza de la lengua inglesa sustentada bajo  la mirada globaliza-
dora, la necesidad de interactuar y enfrentar desafios actuales. Para Sarramo-
na (2005), a medida que avanza el mundo, que aparecen nuevas tecnologias
y que vivimos en una interconexién que no podemos evadir, la escuela tiene
que ser una respuesta directa que se apropie de la formacion en tales senti-
dos. Ello supone, por ejemplo, la necesidad inmediata de crear canales de
comunicacién que permitan interactuar de manera mas prolija. En ese senti-
do, el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera se situa en el
mundo, conectdndose con nuevas comunidades, culturas y formas de
ser.

En este sentido, se hace necesario analizar c6mo se estan llevando a
cabo los procesos de ensefanza de una lengua extrajera en este caso el
inglés. Para dicho andlisis se parte del contexto de las instituciones educati-
vas publicas donde la ensefanza de las lenguas se regula por parte del Minis-
terio de Educacion, donde tiene que existir una confianza arraigada en los
conocimientos y la experiencia del docente para que este encuentre  las
mejores metodologias que les permitan a los estudiantes aprender una
segunda lengua que los comunique con el mundo.

En este sentido, se abordan las concepciones de los docentes como un
elemento fundamental en la ensefianza del inglés; tal y como afirma Borg
(2003), existen dos tipos de concepciones: en primer lugar, se refiere a
concepciones base, las cuales estan establecidas en la mente del maestro y,
por tanto, presiden sus acciones. El segundo tipo de concepciones son las
concepciones periféricas, consideradas un poco mds superficiales. Las carac-
teristicas de las concepciones base surgen y se conforman a partir de la expe-
riencia; mientras que las concepciones periféricas se fomentan de teorias
aprendidas, por ejemplo, en el medio educativo. También sostiene Borg
(2003), cémo en la mente del maestro se encuentran diferentes fuentes de
conocimiento, creencias y concepciones, entrelazadas firmemente. De esta
manera, cada docente tiene concepciones tedricas definidas sobre sus méto-
dos de ensefianza y son los que finalmente terminan llevando al aula de clase

para ser transmitidos a sus estudiantes.

Considerando que este articulo surge de la investigacién titulada “Con-
cepciones pedagdgicas en torno a los procesos de ensefianza del inglés
como lengua extranjera de los docentes de bachillerato del area de inglés de
la institucién educativa departamental pio xii” se puede argumentar que las
concepciones de los docentes tienen relacién e influyen de manera significa-
tiva con sus practicas, actividades, sus sentidos, las dificultades que encuen-
tran y las posibilidades a futuro del proceso ensefianza que quieren efectuar
con sus estudiantes.

Dentro de las principales concepciones de los docentes sobre la ense-
Aanza del inglés se resalta la importancia del entorno y del contexto inmedia-
to en el que se mueven sus estudiantes, pues se considera que influye de
manera significativa en todo proceso de ensefanza. Asi, se afirma que al
identificar el contexto se pueden implementar métodos que

contribuyan como respuestas ante las necesidades que tienen los estu-
diantes. Esta observaciéon, permite advertir que los docentes tienen en
cuenta aquellas teorias que indican que la mejor forma de ensefar un conte-
nido es cuando éste se puede relacionar con aquellos registros de la cotidia-
nidad que les son mas cercanos, de tal modo, que existe una mayor asimila-
cion del conocimiento.

Del mismo modo, los docentes conciben que el uso de herramientas
tecnolégicas genera motivacion en los estudiantes para aprender una segun-
da lengua, al mismo tiempo que se convierten en un elemento que potencia-
liza el desarrollo y la practica de las habilidades requeridas para el dominio
del inglés. Ademas, las TIC sirven como recurso de apoyo para el docente en
cuanto a busqueday creaciéon de material o estrategias didacticas que permi-
tan mayor innovacion en el aula de clase.

Otro elemento primordial dentro del proceso de ensenanza del inglés
segun la concepcién de los docentes es el contacto que puedan tener los
estudiantes con la lengua inglesa en su contexto cotidiano. Es decir, los
docentes sienten que, al existir una mayor necesidad del idioma, puede
generarse una respuesta de aprendizaje mas apta y que muestre resultados
mas satisfactorios. Sin embargo, hay que tener en cuenta que los docentes
ven en este tipo de procesos una serie de motivaciones que deben estar
desligadas por completo de cualquier sinénimo de obligatoriedad o autorita-
rismo. Es claro, para los docentes y para los tedricos como Vygotsky (2008),
que desde el juego es mas factible que un estudiante aprenda un segundo
idioma, que cuando se le coacciona para que lo haga.

Finalmente, las concepciones de los docentes en la enseflanza del
inglés como lengua extranjera se valen de observar el contexto, de trabajar
con las herramientas que tienen a la mano, de utilizar, canciones, peliculas,
cuentos, comics, diapositivas, debates, mesas redondas, descripciones, dicta-
dos, deletreos, entre muchos otros, para que sus estudiantes se motiven en la
adquisicion y dominio de una segunda lengua que les permita proyectarse a
futuro, relacionarse con el mundo que esta mas alla del aula de clase y

atreverse a interactuar sin ningin miedo con distintas culturas.
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En congruencia con estos autores Ospina (2013) argumenta que la
2. MARCO TEOR'CO incidencia de la pedagogia en las aulas de clase estd en contra de todo adies-

o . . . tramiento, aculturacion, pasividad, ajuste ciego de un individuo, que se
El siguiente marco teérico da cuenta de los conceptos primarios y basi-

] o sabe, tiene que entrar en relacién con el entorno que lo rodea. Al reconocer
cos para comprender el concepto de pedagogia; luego se aborda la inciden-

) o B ) ) este tipo de incidencias que pueden aparecer con respecto a la pedagogia,
cia de la pedagégica en la formacién de sujetos, seguido de ello se abordan

) o los docentes pueden elaborar una lectura mas apropiada de los contextos en
las concepciones pedagogicas en el aula de clase; para finalmente, detener-

) ) ) o los que tienen que ensefar, ya sea cualquier ciencia, o en este caso, una
se en teorias que permiten advertir la adquisiciéon de una segunda lengua.

segunda lengua.
Al descartar cualquier reduccionismo pedagogico en el aula de clase

se percibe una especie de conciencia sobre la educacién. Es importante
CONCEPTOS BASICOS Y PRIMARIOS DEL CONCEPTO DE PEDAGOGIA ) ., , i
precisar que la educacién, segun palabras de Ospina (2013), se puede enten-
. i der mas alla que la acumulaciéon de conocimientos, como un proceso que
Al abordar temas relacionados con la pedagogia se busca comprender

, o ., permite tomar una cierta conciencia de si, una conciencia para si que le
cual es el valor de esta en el aula de clase y las posibilidades de formacién

) ., 3 . permite reconocer el lugar que ocupa en el mundo y su posibilidad transfor-
que ofrece a los docentes con la intensiéon de reconocer cdmo asimilan y

N . . . madora y constructiva. Esto significa que la construccién de toda pedagogia
experiencian las concepciones pedagoégicas con las que guian, en este caso,

. o i . tiene que ser el resultado de interacciones entre los sujetos, a modo de reco-
la ensefanza del inglés como lengua extranjera. De este modo, la pedagogia

. . . , L nocer las intersubjetividades que florecen en dichas relaciones. Particular-
ejerce una relacién que tiene que ver directamente con la formacién integral

) . . mente, la enseflanza de una segunda lengua se preocupa por las interaccio-
del hombre como ser social, sobre todo, ligado a aspectos socioculturales,

o " L ) nes que se puedan lograr en el aula.
econémicos, politicos en una relacién directa con sus entornos. Asi, ante el
cumulo de vivencias que pueden darse en medio de un aula de clase, el

L . , , i La incidencia directa de la pedagogia en la educacién permite que se
ejercicio pedagdgico destaca una serie de concepciones que, segun Fullat

. . intervengan los procesos de socializacién de los estudiantes, de tal forma
(1992) y Guanipa (2008), comprometen un conjunto de saberes en el que se

. . . ., que se haga posible la apertura de una subjetividad individual que aporte en
ligan todos los actores que intervienen tanto en la educacién como en la

. el plano colectivo. De este modo, la constitucion de sujetos bien formados se
formacion.

, , . . . encuentra atravesada por concebir al estudiante desde sus capacidades
Asi, la pedagogia supone un conjunto de actividades que tiene por

. . . . individuales, en un contexto inmediato, con la intencién de buscar un aporte
esencia centrarse en el proceso educativo, atendiendo las finalidades de este

L ., . L, ., L significativo en lo grupal. Es claro que los individuos no permanecen solos,
ejercicioy comprometiéndose con la investigacion y resolucién de los distin-

. i sino que habitan espacios compartidos de conocimiento en el cual existe un
tos problemas que vayan surgiendo. Como argumentan Cabrales, Martinez y

aprendizaje comun y continuo. Con ello, la pedagogia tiene que aportar
Bermudez (2017) las generaciones actuales exigen la creacion de formas de P ) y pedagoed . P

B . . . ) directamente a la construccion de sujetos sociales capaces de compartir el
ensefanza que se relacionen directamente con los estilos de vida y que a su

. . . . ., mundo con otros.
vez brinden las suficientes oportunidades para obtener informacion, esta-

. . . . Todo proceso de aprendizaje pedagdgico implica saber desplazar de
blecer nuevas formas de ver la realidad, construir relaciones que permitan

. . o . la imposicién de conocimientos y habilidades a una formacién que realmen-
un intercambio de conocimiento y encontrar nuevas formas de pensamien-

. te se compagine con aquello que necesitan aprender los estudiantes.
to. De este modo, todas y cada una de las acciones que se llevan a cabo en el

. . e . Cuando se ensefia una segunda lengua se quiere en principio generar ciertas
campo educativo tienen una repercusion directa sobre los procedimientos y

. . . L ) , motivaciones que lleven a los estudiantes a sentir la necesidad de aprender
métodos que en la sistematicidad del ejercicio educativo existen y son

) y . un segundo idioma. El escenario para que este cambio se efectlie comienza
implementados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

por repensar este tipo de intencionalidades del docente cuando llega al aula

de clase a impartir su asignatura, a modo de mostrar con claridad los énfasis

LA INCIDENCIA DE LA PEDAGOGIA EN LA FORMACION DE SUJETOS que piensa abordar y la pedagogia que le va a permitir tal fin. De esta

. : . . . manera, la construccién de competencias que fortalecen a los educandos
Segun Ospina (2013), al centrar la atencién en la reflexiéon pedagdgica

en el aula de clase, se comprende como un elemento dinamizador del proce- permite hablar de una formacién que revisa sus procesos y se compromete
!

. . . , con la educacién de un sujeto que puede asumir el reto de enfrentarse con
so formativo de los estudiantes. En ese sentido, la pedagogia aborda una Jeto quep

. . . - " tales herramientas y habilidades al mundo. Es decir, el sujeto que se educa,
serie de interacciones condensadas en la posibilidad de querer ensefar y

. . gracias a la accién de su educador, puede desarrollar las competencias y
aprender nuevos saberes. De esta forma el sujeto que se educa equivale,

, . . ‘. destrezas que permiten interactuar de manera segura con su entorno.
segun palabras de Aguirre y Duran (2000), a un proceso de integracién de los quep 9
individuos en los que existe una transformacidon mutua y simultanea de las

partes que entran en dialogo.
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CONCEPCIONES PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES EN
EL AULA DE CLASE

Al referirse a las concepciones pedagdgicas de los docentes en el aula
de clase, sobre todo, ya sea en la ensefianza de un saber o de una lengua
extranjera como es el caso, se parte de las ideas de Borg (2003) y su trabajo
sobre los procesos de cognicion de los maestros. Para este autor, estos proce-
sos de cognicién se relacionan con una dimensién no observable de la ense-
fnanza. Con ello, se refiere, particularmente, a aquello que los maestros saben,
creen y piensan. Los distintos trabajos realizados por Borg basan sus resulta-
dos en cémo los docentes son personas que toman decisiones pensadas de
inmediato, pues de ellas depende que la instruccion sea lo mas clara posible
para sus estudiantes. De esta forma el docente estd en la capacidad de forjar
nuevas redes de conocimiento, pensamiento y creencias complejas, que
tienen una orientacién practica, personal y sensible a los distintos entornos
en los que se ve envuelto. Asi existen un buen nimero de preguntas que
sirven como motor para ampliar el conocimiento acerca de las formas en que
los docentes desarrollan sus concepciones en el aula y los sentidos que le
dan, a saber:

«  jSobre qué tienen conocimiento los maestros?

+  ;Cémo se desarrollan estas cogniciones?

. ;Como interactuan con el aprendizaje del profesor?
« jComo interactuan con la practica en el aula?

Para Borg (2003), existen dos tipos de concepciones: en primer lugar,
se refiere a concepciones base, las cuales estan establecidas en la mente del
maestro y, por tanto, presiden sus acciones. El segundo tipo de concepciones
son las concepciones periféricas, consideradas un poco mds superficiales. Las
caracteristicas de las concepciones base surgen y se conforman a partir de la
experiencia; mientras que las concepciones periféricas se fomentan de
teorias aprendidas, por ejemplo, en el medio educativo. También sostiene
Borg (2003), c6mo en la mente del maestro se encuentran diferentes fuentes
de conocimiento, creencias y concepciones, entrelazadas firmemente. De
esta manera, cada docente tiene concepciones tedricas definidas sobre sus
métodos de ensefianza y son los que finalmente terminan llevando al aula de
clase para ser transmitidos a sus estudiantes.

Para Borg (2003), las concepciones se aseguran, se establecen y se
definen en los conocimientos adquiridos antes y después de los estudios
universitarios y, particularmente, durante la practica profesional. Las expe-
riencias forjan en los docentes impresiones sobre ellos mismos, sus habilida-
des, conocimientos, procesos de ensefianza que van a tener una relaciéon
directa con sus formas de pensar y comportarse tanto dentro como fuera del
aula de clase. Segun Borg (2003), las creencias establecidas desde el principio
en la vida de los docentes son resistentes al cambio, incluso ante la evidencia
contradictoria de este modo, tales creencias toman la forma de material
almacenado por episodios derivado de incidentes criticos en la experiencia
personal. De esa forma, los docentes aprenden mucho sobre la ensefanza a
través de su vasta experiencia como aprendices. Esto puede ser denominado

aprendizaje por observacién.

Los estudios de maestros en ejercicio brindan un mayor apoyo a la
creencia de cdmo las experiencias de aprendizaje anteriores dan forma a las
cognicionesy decisiones de instruccién de los maestros. Al explorar las creen-
cias de los maestros sobre la ensefianza de la gramatica, Borg (2003) descubre
que las experiencias de los maestros como aprendices de idiomas fueron una
influencia significativa. Segun este autor, algunas caracteristicas pueden ser
aprehendidas del término concepciones: son dindmicas, se pueden modificar
por reflexion, se componen de sistemas complejos y dialécticos que se
relacionan directamente con factores afectivos y emocionales que se pueden
presentar en el aula. Asimismo, estan determinados por el contexto sociocul-
tural; la cultura y el contexto pueden influir directamente en la ensefianza de
un idioma de maneras significativas. Las concepciones son ideas estables que
tienen los docentes y que se construyen a través de su experiencia personal,
teniendo en cuenta su contexto social y cultural. Dichas concepciones acttian

como un filtro ante la interpretacién de la realidad por parte del docente.

MODELOS DIDACTICOS Y PEDAGOGICOS DE
LA ENSENANZA DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA.

Al presentar algunos aspectos de como se establecen una serie de
metodologias que amplian las pedagogias orientadas por los docentes en el
aula, nos encontramos con algunos presupuestos que llevados a la practica
hacen del ejercicio de aprender un idioma un ejercicio real. Es pertinente
recordar que el aprendizaje de una lengua ya sea la materno o una segunda,
implica que exista una estructuracion previa de las teorias del aprendizaje
efectivo.

Es decir, la adquisicion se entiende, en palabras de Krashen (1985),
como un proceso subconsciente en una primera etapa y que termina siendo
el que utilizan todos para aprender nuestra lengua materna; mientras que el
proceso de aprendizaje de una segunda lengua es consciente debido a que
resulta de un conocimiento buscado. Dicho de otro modo, los entornos
tienen una funcionalidad vital, ya que supone el contacto reafirma por medio
de la repeticion y el uso constante lo que se va aprendiendo. Segun Krashen:

Podemos entender que lenguaje contiene una gramatica ganada con la
ayuda del contexto, que incluye informacién extra-linglistica, nuestro cono-
cimiento del mundo y la competencia lingliistica previamente adquirida. El
cuidador proporciona un contexto extra-linguistico al limitar el discurso del

nifno al aquiy ahora (Krashen, 1985: 80).

En la practica, los procesos de imitacion como fuente de aprendizaje,
aunque se consideran mecdanicos, ponen en consideracién cdémo una persona
puede imitar solamente aquello que esta presente en el interior de su nivel
evolutivo, es decir, que los contenidos, las tematicas y el tipo de estrategias
van en concordancia con el nivel de formacidn del sujeto. Resulta pertinente
decir que el aprendizaje humano se basa en una naturaleza social especificay
un proceso mediante el cual el individuo es capaz desde muy pequefio de
realizar mas tareas en colectividad o con la guia de otros. La escuela emerge
como ese recinto de formacion y la pedagogia como las formas en que ese

ejercicio puede ser llevado a cabo por los docentes.
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Por su parte, para Vygotsky (2008), el lenguaje surge como un medio
de comunicacién entre el nifilo y las personas de su contexto, en esa medida
cuando este se convierte en lenguaje interno contribuye organizando el
pensamiento del nifio, es decir, se convierte en una funcién mental interna.
Cuando el sujeto posee una relacion directa con el lenguaje y sus experien-
cias, surge el razonamiento como forma de probar su propio punto de vista.
En ese sentido, el sujeto comienza a examinar y percibir la base de sus
pensamientos. El aprendizaje tiene la capacidad de despertar una serie de
procesos evolutivos internos que interviene en la interacciéon con el mundo
y con los demds. En esa misma légica, el juego puede determinar una forma
de aprender en la que un estudiante, por ejemplo, se encuentra en la capaci-
dad de asimilar el significado de una palabra o dominar una operacién, o
aprender otro idioma a la par que sus procesos evolutivos se van desarro-
Ilando por completo. Para autores como Cabrales, Martinez y Bermudez
(2017) el juego se convierte en una estrategia eficaz para gestionar la creati-
vidad, en una herramienta de apoyo para la ensefianza de distintas dreas y
una didactica valida para mejorar los procesos cognitivos. De igual manera,
para Vygotsky (2008), la influencia del juego en el desarrollo del nifio es
enorme, gracias a que permite liberar a quien aprende de toda coaccion, lo
que permite un actuar confiado por tendencias internas, en vez de, guiarse
por los estimulos externos. Asi, el juego en los procesos de ensefianza de un
idioma tiene un sentido propio, pues ayuda en los procesos de aprendizaje

de manera directa, dado que genera un mayor interés en quien aprende.

3. MARCO METODOLOGICO

En el siguiente acdapite se da cuenta de los aspectos principales que
orientan el disefo de la investigacion, denominada: Concepciones pedagoé-
gicas en torno a los procesos de ensefianza del inglés como lengua extranje-
ra de los docentes de bachillerato del drea del inglés de la Institucién Educa-
tiva Departamental Pio XII. Entre ellos se encuentra: el disefio de la investi-
gacién, los participantes, los procesos y recoleccién de informaciéon median-
te la entrevista, las estrategias de andlisis y el proceso de andlisis de los
datos recogidos. Asimismo, se presenta el analisis y los resultados de los
testimonios de los docentes; adicionalmente en los Anexos se presentan las
matrices de analisis sintetizadas a partir de las entrevistas que se hicieron a

los docentes de la muestra.

PARADIGMA INVESTIGATIVO

El paradigma bajo el cual se llevé a cabo la presente investigacién es
el paradigma naturalista, segun Rodriguez (2003) este paradigma se basa en
la comprension y explicacién de fendmenos; la comprension se refiere a las
exteriorizaciones que constituyen una realidad, de igual manera, argumenta
que la comprensién consiste en interpretar actitudes humanas dentro de la
captacion subjetiva de los motivos y los propoésitos de los actores. En la
investigacion naturalista la realidad adopta construcciones multiples que se
fundamentan social y experiencialmente dependiendo de la forma y el

contenido en que los sujetos las proponen.

Dichas realidades se construyen a través del lenguaje y son limitadas al
discurso sobre las mismas, ademads, una realidad depende de los significa-
dos que los sujetos otorguen a diferentes situaciones, en este caso, el cono-
cimiento que se obtiene sobre las concepciones pedagdgicas de los docen-
tes para la ensefianza del inglés se derivan de sus testimonios.

Bajo el naturalismo, el rol del investigador consiste en observar las
interpretaciones que los individuos brindan a sus realidades, las fases del
proceso investigativo se dan a partir de una interaccién en la cual se recopi-
lan datos, hipétesis para la elaboracion de teorias; esto implica que los resul-
tados de este tipo de investigaciones bajo el paradigma naturalista sean
construidos en el proceso investigativo ademds de ser de caracter proble-
matico y cambiante.

Rodriguez (2003) otorga las siguientes caracteristicas a la investiga-
cion naturalista: no existe una realidad objetiva porque esta depende de su
compresién y conceptualizacion, se llega al conocimiento a través de un
proceso de construccion a partir de la interpretaciéon de la realidad, la subje-
tividad del investigador es un agente mediador dentro del proceso de inves-
tigacion y finalmente las hipétesis se construyen a través del proceso de

recoleccion de la informacion.

ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque en el que se enmarcé la investigacion es de caracter cuali-
tativo con una implementacion descriptiva. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), este enfoque permite el desarrollo de la pregunta de investi-
gacién antes, durante y después del proceso de recolecciéon de datos. En
dicho proceso el investigador puede hacer distintas inferencias a partir de
las indagaciones hechas a los docentes y que se convierten en el centro de
la investigacién. La investigacidén cualitativa es aquella que se basa en
proceso inductivo, esto quiere decir que va de lo particular a lo general, con
la intencion de fundamentar, interpretar y describir situaciones o aconteci-
mientos en su medio comun de analisis y conforme al fenémeno problema-
tico que se estudia. Asimismo, la investigacién cualitativa es aquella que
pretende describir situaciones o acontecimientos en su medio comun;
Sandin (2003) define la investigaciéon cualitativa como una actividad orien-
tada a la transformacién de escenarios y practicas socioeducativas a través
del descubrimiento y desarrollo de nuevos conocimientos.

Para Herndndez et al. (2014), cuando se habla de investigacién cuali-
tativa se descubre, se construye y se interpreta la realidad en los entornos en
que se suelen presentar. Por tanto, el investigador debe darse a la tarea de
comprender que el mundo social es ‘relativo’ y solamente puede ser descu-
bierto desde la perspectiva de los actores centrales del estudio. De esa
forma, estos autores plantean que el disefio de investigacién cualitativo es
abierto, flexible y logra ser construido a lo largo de la investigacion; asi, los
instrumentos se van afinando y los datos surgen progresivamente. Final-
mente, seguin Herndndez et al. (2014), el andlisis de datos y presentacion de

estos permite un proceso emergente y continuamente reflexivo.
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De otro lado, Pérez seinala al enfoque cualitativo como “un proceso
activo, sistematico y riguroso de indagacién dirigida en el cual se toman
decisiones sobre lo investigable en tanto estd en el campo de estudio”
(1994: 465). De un modo mas puntual, Taylor y Bogdan (1986), consideran la
investigacion cualitativa como aquella capaz de producir datos descriptivos,
enfocados, sobre todo, en que las palabras de las personas, habladas o escri-
tas, y la conducta observable pueden ser factores de andlisis.

Estas concepciones metodolégicas se convierten en un aporte valio-
so para la siguiente investigacién, dado que contribuyen en la configuracién
de las concepciones pedagdgicas que emplean los docentes en el aula a la
hora de la ensefianza del inglés como lengua extranjera. Dicha problematica
surge a partir de la necesidad de educar en una segunda lengua y que esta
se convierta en un factor diferenciador para los estudiantes que les permite

conectar con el mundo.
METODO

La investigacion se inscribié bajo un método no experimental; segin
Herndndez-Sampieri (2014) en este tipo de estudio no se hace variar de
forma intencional las variables y se observan los fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para analizarlos. Dentro de este tipo de investi-
gacion no se genera ninguna situacién si no que se observan las situaciones
ya existentes; las variables independientes ocurren y como afirma Herndan-
dez-Sampieri no es posible manipularlas.

Hernandez-Sampieri destaca que las investigaciones no experimen-
tales se centran en: 1. Analizar cual es el nivel o modalidad de una o diversas
variables en un momento dado; 2. Evaluar una situacién, comunidad,
evento, fendmeno o contexto en un punto del tiempo; 3. Determinar o
ubicar cual es la relacion entre un conjunto de variables en un momento.

Teniendo en cuenta las caracteristicas mencionadas anteriormente
sobre los estudios no experimentales, cabe destacar que esta investigacién
se centra en determinar la relacién entre las concepciones pedagdgicas de

los docentes y la ensefanza del inglés como segunda lengua.

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién es cualitativa, inicialmente de caracter descriptivo.
Para Malhotra (1997) la investigacion descriptiva “es el disefio de investiga-
cion concluyente que tiene como objetivo principal la descripcién de algo,
generalmente las caracteristicas o funciones del problema en cuestiéon” (p.
90). Danhke (1986) afirma que la investigacién descriptiva es aquella que
busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se
someta a un andlisis.

En congruencia con estos autores, para Hernandez (2010) a través de
este tipo de investigacion se busca describir fenédmenos, situaciones, even-
tos y contextos precisando como son y la forma en que estos se presentan
en la realidad. Los estudios descriptivos especifican propiedades, caracteris-
ticas y rasgos de comunidades, procesos o fendmenos objeto de andlisis.
Entre sus finalidades se distingue dar a conocer con exactitud las caracteris-
ticas de un fendmeno o situacién; para ello el investigador observa y estudia
variables, componentes y conceptos de los sujetos que proporcionan los

datos para dicha investigacion.

Del mismo modo para MacMillan y Schumacher (2005) este tipo de
investigacion es apropiada en el campo educativo ya que permite la recolec-
cion detallada de informacion a través de la cual se puede describir una
situacidon determinada, identificar problemas y prever posibles cambios y
toma de decisiones. Apoyando esta postura, Salkind (1997) considera la
investigacion descriptiva como la caracterizacion detallada de un fenémeno
existente, destacando que este tipo de investigaciones sirve de base para
generar nuevos estudios y destaca que el propdsito principal de este tipo de
investigaciones consiste en especificar propiedades importantes de una
fendmeno o situacion.

Teniendo en cuenta los planteamientos mencionados anteriormen-
te, cabe destacar que el presente estudio es descriptivo ya que tiene como
objetivo caracterizar las concepciones pedagdgicas de los docentes en la
ensefanza del inglés como lengua extranjera, describiendo las propiedades

y principales caracteristicas de este hecho.

TEORIA FUNDAMENTADA

La teoria fundamentada justifica el uso de la entrevista semiestructura-
da como instrumento para la recoleccién de datos de la presente investiga-
cion, pues como afirma Herndndez-Sampieri (2014) en este tipo de teoria el
investigador busca una explicacidon general con respecto a un determinado
fendmeno aplicandose a un contexto concreto desde la perspectiva de
varios participantes. De igual manera, Hernandez-Sampieri argumenta que
esta teoria provee de un sentido de comprension la situaciéon de estudio,
destacando que se trabaja de manera practica a partir de las hipétesis y
variables que se derivan de los datos recolectados en el campo.

Cabe resaltar que en la teoria fundamentada la pregunta de investi-
gacion surge a partir de relaciones entre conceptos que conforman un fené-
meno como lo es en este caso la relacién entre las concepciones pedagégi-
cas de los docentes y la ensefanza del inglés como lengua extranjera. De
igual manera, la informacién que se proporciona en esta teoria son catego-
rias del fenédmeno y sus vinculos, como ocurre en el proceso de analisis de la
presente investigaciéon, pues se establecen subcategorias emergentes y
categorias centrales emergentes a partir de los datos recolectados en la

entrevista.

4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Luego del amplio abordaje que se ha desarrollado conforme a las
concepciones pedagdgicas que emplean los docentes del area del inglés en
la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés a sus estudiantes de la Institu-
cion Educativa Departamental Pio XlI se puede advertir una serie de conclu-
siones que tienen una relacion directa con sus actividades, sus sentidos, las
dificultades que encuentran y las posibilidades a futuro del proceso ense-
Aanza que quieren efectuar con sus estudiantes. En ese sentido, se reconoce
a los docentes del area de inglés como personas comprometidas con la
educacién de sus estudiantes, pese a las distintas dificultades y falta de

herramientas con la que cuentan para desarrollar su actividad de ensefianza.
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La lectura que una institucién académica elabora del entorno y del
contexto inmediato en el que se mueven sus estudiantes influye de manera
significativa en todo proceso de ensefianza. Esto se corrobora en las entre-
vistas, sobre todo, porque a lo largo de los cuestionamientos desarrollados
se encuentra que las distintas concepciones pedagdgicas de los docentes
estan atravesadas por este fendmeno. Asi, resaltan en muchas ocasiones
que al identificar el contexto se pueden implementar métodos que contri-
buyan como respuestas antes las necesidades que tienen los estudiantes.
Esta observacion, permite advertir que los docentes tienen en cuenta aque-
llas teorias que indican que la mejor forma de ensefar un contenido es
cuando este se puede relacionar con aquellos registros de la cotidianidad
que les son mas cercanos, de tal modo, que existe una mayor asimilacién
del conocimiento.

El contexto también devela que al ser una institucién departamental
no cuenta con los mismos recursos en infraestructura fisica y tecnolégica
que otras instituciones ubicadas en las ciudades. En ese sentido, muchas de
las concepciones pedagdgicas, aunque quisieran desarrollar un sinnimero
de apuestas, usando, por ejemplo, la tecnologia, presentan una serie de
obstaculos por la falta de este tipo de herramientas. Por tanto, muchas de
las actividades que se pudieran desarrollar para una ensefianza mas cohe-
rente y eficiente del idioma inglés como lengua extranjera no se pueden
llevar a cabo. Ante dicho fenédmeno, los docentes claman para que este tipo
de infraestructuras mejoren en la instituciéon y se vea representado en estu-
diantes mayormente cualificados en el dominio de la lengua inglesa.

Las concepciones pedagdgicas que los docentes usan a la hora de
ensefnar su idioma se quedan cortas cuando no se generan entornos com-
partidos de aprendizaje. Esto supone la tarea de compartir con otras disci-
plinas algunos talleres o clases que permitan crear una especie de inmer-
sion en el idioma. Entre mayor contacto puedan tener los estudiantes con la
lengua, mejor serd el dominio de la misma. Es decir, los docentes sienten
que, al existir una mayor necesidad del idioma, puede generarse una
respuesta de aprendizaje mas apta y que muestre resultados mas satisfac-
torios. Sin embargo, hay que tener en cuenta que los docentes ven en este
tipo de procesos una serie de motivaciones que deben estar desligadas por
completo de cualquier sinédnimo de obligatoriedad o autoritarismo. Es
claro, para los docentes y para los tedricos que justo, por ejemplo, desde el
juego, es mas factible que un estudiante aprenda un segundo idioma, que
cuando se le coacciona para que lo haga.

Las concepciones pedagdgicas de los docentes también muestran
que los procesos que se emplean en la ensefanza del inglés como lengua
extranjera pudieran entregar mejores resultados, pues dado que se intenta
desarrollar en la institucion el método Fontan, que implica un acompana-
miento personalizado al estudiante, no puede ser llevado a feliz término
por dos razones: la primera de ellas tiene que ver con el elevado nimero de
estudiantes por salén que no permite la retroalimentacién de cada uno de
ellos; la segunda tiene que ver con los pocos profesores del area de inglés

que no alcanzan a cubrir la cantidad de estudiantes que deben formar.

Finalmente, las concepciones de los docentes en la ensefianza del
inglés como lengua extranjera se valen de observar el contexto, de trabajar
con las herramientas que tienen a la mano, de utilizar, canciones, peliculas,
cuentos, comics, diapositivas, debates, mesas redondas, descripciones,
dictados, deletreos, entre muchos otros, para que sus estudiantes se moti-
ven en la adquisicién y dominio de una segunda lengua que les permita
proyectarse a futuro, relacionarse con el mundo que estd mas alla del aula
de clase y atreverse a interactuar sin ningin miedo con distintas culturas.

A continuacidn, se presenta una serie de mejoras para la ensefian-
za del inglés como lengua extranjera:

+  Consolidar ludotecas o aulas especializadas con recursos como
canciones, peliculas, historietas, juegos creados por los estudiantes, cuen-
tos, articulos, revistas, entre otros, los cuales puedan ser usados para suplir
las necesidades en cuanto a herramientas tecnolégicas.

«  Establecer convenios con universidades y entidades del Estado,
para que profesores nativos tengan la oportunidad de realizar sus practicas
pedagdgicas en diferentes instituciones, de manera que los docentes y
estudiantes tengan la oportunidad de escuchar de primera voz la acentua-
cion y pronunciacion, asi como ampliar el conocimiento sobre su cultura.

- Disefar e implementar estrategias que motiven al profesorado a
formar parte de grupos de investigacién que trabajen en la ensefianza de
lengua extranjera y sus experiencias sean registradas en Colciencias.

+ Implementar, ademas de la asignatura del inglés, otras asignatu-
ras en esta lengua, para que los estudiantes tengan la oportunidad de
aprender la pragmatica, mas alla de la gramatica que se les ensefia en clase.

+ Implementar Clubes de conversacién en la lengua a los que se
invite estudiantes y docentes de otras instituciones.

+ Implementar un dia al aflo o al semestre que sea el dia de la
lengua extranjera, en la que se hagan eventos de inmersion 100% en inglés,
como foros, conferencias y concursos con docentes nativos invitados de
otras instituciones y estudiantes de otros colegios

« Acudir a diferentes métodos que garanticen la innovacién y
didactica educativa y que a su vez estén articuladas a las necesidades de los
estudiantes, desafios y demandas de la sociedad actual.

«  Planear de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes, para
ello se propone un test de estilos de aprendizaje como el plantea Ausubel

+  Explorar las dimensiones de la personalidad de sus estudiantes, a
fin de implementar metodologias basadas en sus gustos, preferencias y
necesidades.

«  Tener en cuenta las necesidades de cada institucién y sus entor-
nos para implementar estrategias que favorezcan el proceso de ensefianza
de este.

«  Fomentar la proyeccién de la ensefianza del inglés por medio de
centros de interés para facilitar el manejo de grupos numerosos que se

presentan en la institucién.

Rev. Comunidad, Creatividad y Aprendizaje. 6(8). Enero - Junio 2023.



«  Fortalecer los procesos de inmersién y las actividades dirigidas al
desarrollo de la lengua inglesa como lo son: “el song festival”, “Spelling
Bee”, “English Day”, entre otros. De igual manera, promover dias o semanas
en las cuales toda la institucion use solo el inglés como medio de comunica-
cion.

«  Fomentar la participacion de los estudiantes en eventos interins-
titucionales que estén relacionados con la practica y el mejoramiento de la
lengua inglesa.

Promover el uso de pdginas y herramientas tecnolégicas para

fortalecer el aprendizaje auténomo y significativo en los estudiantes.
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DEMOCRACIA, EL SENTIDO COMUNITARIO DE LOS COLECTIVOS DOCENTES EN
ESCUELAS DE EDUCACION BASICA EN MEXICO

DEMOCRACY, THE SENSE OF COMMUNITY OF TEACHING GROUPS IN BASIC
EDUCATION SCHOOLS
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RESUMEN

Los centros escolares constituyen pequefnas comunidades en cuya
organizacién y cultura propia se pueden observar o no procesos democrati-
cos. Los integrantes de centros escolares en los que ejercen o reconocen la
democracia, tienen como caracteristica un fuerte sentido de comunidad,
determinante para una posible instauracion de procesos democraticos. En el
marco del proyecto de investigacion denominado “La democracia en las
escuelas como fundamento de una educacién para la justicia social”, el
presente articulo da cuenta de los hallazgos del trabajo etnografico realizado
en México, orientado a comprender la cultura democratica escolar desde una
perspectiva comunitaria y conocer los sentidos y significados politicos que
subyacen en la cultura democratica escolar. Se presentan los resultados del
estudio realizado en nueve escuelas mexicanas. La técnica utilizada fue la
observacion que tuvo lugar en diferentes reuniones del Consejo Técnico
Escolar (CTE). Se observa, como parte de los hallazgos, que el rumbo demo-
cratico que se genera en los planteles escolares puede ser consecuencia del
liderazgo de quien representa a la autoridad, asi como la generacién de espa-
cios propicios para la toma de decisiones donde se privilegia la equidad, el

respeto y la diversidad de ideas.

ABSTRACT

Schools constitute small communities in whose own organization and
culture democratic processes can be observed or not. The members of
schools in which they exercise or recognize democracy, have a strong sense
of community as a characteristic, a determinant for a possible establishment
of democratic processes. Within the framework of the research project called
"Democracy in schools as the foundation of an education for social justice",
this article gives an account of the findings of the ethnographic work carried
out in Mexico, aimed at understanding the democratic school culture from a
perspective community and know the meanings and political meanings that
underlie the democratic school culture. The results of the study carried out in
nine Mexican schools are presented. The technique used was the observation
that took place in different meetings of the School Technical Council (CTE). It
is observed, as part of the findings, that the democratic direction that is gene-
rated in the schools can be a consequence of the leadership of those who
represent the authority, as well as the generation of favorable spaces for deci-

sion-making where equity is privileged. respect and diversity of ideas.
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1. INTRODUCCION

En los Ultimos anos la tendencia en las politicas publicas en México va
en lineas tematicas que involucran la libertad, la igualdad y la soberania
como un estilo de en vida en las comunidades, condiciones que son impres-
cindibles para vivir en comunidad es por ello por lo que ha cobrado fuerza
algunas relaciones, modos de existencia y sentido de pertenencia que
podriamos considerar de tipo comunitarios. La virtud ciudadana, el bien
moral y la correcta ciudadania, que es vivir de acuerdo con valores éticos
establecidos son ensefanzas heredadas en gran parte de los griegos. Esta
filosofia da a lugar el surgimiento de la democracia y a partir de ahi se crea
el Estado, entendiendo a la democracia como un estilo de vida que requiere
de la libertad, la igualdad y la soberania de los hombres para poder llevarse
a cabo. (Saiudo, s.f.). En el contexto educativo, los centros escolares funcio-
nan como pequefias comunidades que forman su propia culturay organiza-

cion en los que pueden tener lugar o no procesos democraticos.

Trabajos recientes internacionales hablan sobre cdmo los integrantes
de centros escolares que ejercen o reconocen la democracia, se caracteri-
zan por un fuerte sentido de comunidad. Esto resulta un factor determinan-
te para una posible instauracion de procesos democraticos, asi mismo,
estudios latinoamericanos ponen énfasis en la aplicacion de los conceptos
de libertad, equidad y participacién ciudadana en la escuela y en la socie-
dad como un todo. Sin embargo, se observa que aun falta mucho por hacer
en la regidn, una de ellas es como transitar de una democracia de electores
a una democracia en la que implique responsabilidad social ciudadana y

civil. (Celis, 2022)

En el marco del proyecto de investigacién denominado “La democra-
cia en las escuelas como fundamento de una educacién para la justicia
social”, auspiciado por la Secretaria de Educacién Jalisco en colaboracién
internacional con la Universidad Auténoma de Madrid, a continuacion, se
presentan los hallazgos del trabajo etnogréfico realizado en escuelas mexi-
canas orientado a comprender la cultura democratica escolar desde una

perspectiva comunitaria.

2. MARCO TEORICO

2.1 DEMOCRACIA

Rousseau (2018), suponia que, para lograr un orden era necesario que
los hombres se pusieran de acuerdo para realizar normas aceptadas social-
mente y que estas a su vez se convirtieran en leyes que fueran aprobadas
por la mayoria , esto implicaba para los hombres ser parte de un contrato
social que abandonar la individualidad natural y convertirse en un ser
social, bajo este cobijo de leyes, que a su vez demanda al individuo poner al

servicio sus cualidades y asi ser considerado parte del Estado.

En el Estado, los hombres adquieren identidad de tres tipos, por un
lado son pueblo al estar unidos en colectividad, por otro son ciudadanos
cuando se les ve de manera individual y stubditos por estar sometidos a
las leyes del estado, que ellos mismos ha decidido adoptar; para que este
pacto pueda llevarse a cabo, debe incluir tdcitamente el compromiso de
dar fuerza a los otros al momento de obligar a su cumplimiento a quien
se rehuse por medio del uso de la fuerza de todo el cuerpo, ciudadania,

que lo integra (Sanudo s,f)

La democracia entonces es un estilo de vida que supone la observan-
cia de valores entre los hombres como lo son equidad, justicia social, auto-
nomia, toma de decisiones, identidad en la comunidad, vinculos de solida-
ridad, sentido de pertenencia y visiones de futuro de caracter comunitario,
para el socidlogo aleman Max Weber (1977), ésta es una relacién en la que
la actitud de la accién social se inspira en el sentimiento subjetivo de los
participes de constituir un todo; los vinculos comunitarios también gene-
ran un sentido de pertenencia basado en “toda suerte de fundamentos

afectivos, emotivos y tradicionales” (Weber, 1977, p. 33)

2.2 LA DEMOCRACIA EN LAS ESCUELAS

Para una sociedad que pretende ser democratica, la estructura y
procesos democraticos deben cimentarse desde las escuelas y es en prime-
ra instancia a través del curriculo que se pretende incentivar. Es asi como la
escuela es una institucion social que permitird a los alumnos desarrollarse
en la vida comunitaria, en la vida social, en el intercambio de experiencias y
en la comunicacion entre los individuos, Barriga(2006) citado en
(Pérez,2017).

En las escuelas de educacion basica se genera un espacio llamado

Consejo Técnico Escolar el cual pretende trabajar en:

(...) la mejora de logros educativos, asi como atender diversos
aspectos o problemadticas que se relacionan, tales como la erradicacion
del rezago educativo, impulsar la lectura, la escritura y las matemadticas.
Estas acciones requieren de la decisién e involucramiento de toda
estructura escolar para su adecuada ejecucion y sus efectivos resulta-

dos” (Gobierno de México, 2022).

La figura del director en los centros educativos resulta de gran
relevancia ya que en él se descarga la actividad de liderar al grupo para
plantear y ejecutar decisiones comunes dirigidas a abordar probleméticas,
logros académicos y necesidades pedagogicas de las y los alumnos.

Por la naturaleza de la actividad en cuanto a la planeacién, los acuer-
dos generados, el desarrollo de las acciones y su ejecucion, es necesario
que el didlogo esté cimentado en la participacion democratica y comunita-
ria para el mayor logro de resultados orientados a abatir las problematicas
de cada centro escolar. Es importante destacar que el grupo que conforma
el CTE de cada centro escolar es visto como una comunidad pues tienen
cosas que comparten como: espacio laboral, roles, valores, tareas etc. Como
grupo social, tiene la necesidad de conformarse con una identidad. Dewey
(1998) afirmaba que para que los grupos sociales logren mantener la conti-

nuidad su existencia la educacion es fundamental para este fin.
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2.3 SENTIDO COMUNITARIO

La participacién ciudadana se sitia como un punto importante del
proceso de consolidacién democratica, una revalorizacion del papel del
individuo en relacién con sus derechos y compromisos respecto de la
sociedad en la que vive, la educacion es pues un medio prioritario para
fortalecer el aprendizaje de una ciudadania activa y comunitaria, por lo
tanto, pensar en la democracia que se tiene y la que se requiere implica
redimensionar sus alcances y su utilidad por medio de la formacién ciuda-
dana, que debe fortalecerse e impulsarse desde la escuela.(Celis, 2022)

No podemos perder de vista el elemento fundamental de los centros
de trabajo y es como se va construyendo su cultura institucional y organi-
zacional “Desde un punto de vista antropoldgico/socioldgico, la cultura es
un sistema de significados, conocimientos, simbolos y experiencias que se
comparten y se expresan en los comportamientos y practicas de los miem-
bros de un grupo, a los que aportan una definicién social y un sentido de
asociacion. Se expresa a través de rituales, ceremonias y simbolos, que
pueden servir todos ellos para reforzarse y mantenerse reciprocamente,
empresa, sindical o familiar.” (lon, p.7) El CTE como espacio en el que se
generan acuerdos organizacionales, es un reflejo de la cultura institucional
y de cdmo funcionan cémo una comunidad los integrantes del centro
escolar es por ello que indagar sobre cémo suceden los procesos demo-
craticos resulta relevante para dar explicacién sobre si existe un sentido
comunitario entre los integrantes y de coémo influye en la mejora del

centro educativo.

3. METODOLOGIA

Durante la segunda etapa del proyecto cuyo propdsito fue “com-
prender los sentidos y significados politicos que subyacen en la cultura
democratica escolar”, se llevaron a cabo estudios etnogréficos en diferen-
tes paises. Dicha eleccion metodoldgica es consistente con el estudio ya
gue permite, como lo sefala Hine (2004), que el investigador se sumerja en
el mundo que estudia y de cuenta las relaciones, actividades y significacio-

nes que se construyen

entre quienes participan en los procesos sociales, con el propésito de
hacer explicitas ciertas formas de construir sentido de las personas.

A continuacién, se presentan los resultados del estudio realizado en
nueve escuelas mexicanas. Estudio cualitativo-etnografico, la técnica
utilizada fue la observaciéon que tuvo lugar en diferentes reuniones del
Consejo Técnico Escolar (CTE), teniendo como eje de observacién el senti-
do comunitario. Se da cuenta de las dinamicas escolares, actitudes,
costumbres y concepciones relativos a algunos valores que sostiene la
democracia implicitos en los colectivos docentes y de los cuales se da
cuenta en la etapa uno: equidad, identidad en la comunidad, libertad de

eleccién y toma de decisiones.

4. RESULTADOQOS, DISCUSION Y ANALISIS

Los resultados expuestos a continuacién, se presentan a través de la
evidencia empirica obtenida en cada uno de los valores asociados a la
democracia antes citados. Asi, se describen las dindmicas que dan cuenta
de cdmo se construyen los consensos y la imparcialidad a la hora de los
acuerdos en atencion a la equidad; el sentido de pertenencia y la convi-
vencia como parte de a identidad comunitaria; la libre eleccién a través de
la promocién y fomento de espacios para dicho fin, la eleccién sin coac-
ciony el respetoy; el rol de la autoridad, el derecho a participar y el privile-
giar el interés comun en la toma de decisiones.

Se presentan algunos fragmentos de las discusiones acontecidas en
diferentes CTEs y el andlisis de su contenido. Se asignaron c6digos para
cada uno de los sujetos involucrados en la discusién, ejemplo: Dopre1 (2),
Do = Docente; pre = preescolar; 1 = nimero asignado a dicho preescolar;
(2) = numero asignado al docente. Asi, la combinacién de elementos en el
codigo da cuenta del tipo de sujeto, su funcién y nivel educativo: JSec=
Jefe de Sector; Su=Supervisor; Dir=Director; Sub=Subdirector; Coo=Coor-

dinador; Doc=Docente; Sec=Secundaria; Prim=Primaria; Pree=Preescolar.

4.1 EQUIDAD

El concepto de equidad remite a las ideas de justicia vigentes en una
determinada comunidad y momento histoérico. El actual debate de la equi-
dad educativa establece como imperioso objetivo la justicia social y la
funcion del estado, redefiniendo las bases conceptuales de la equidad. Sin
embargo, no solo son las politicas publicas lo que define, sino las acciones
de la vida misma, la cotidianeidad de los integrantes de una comunidad
educativa la que se encarga de generar las condiciones de que suceda o
por el contrario que solo se quede en los discursos o documentos. La cons-
truccién de consensos y laimparcialidad en el que se generan son elemen-
tos clave para identificar en las comunidades educativas valores democra-

ticos.

CONSTRUCCION DE CONSENSOS

Si la democracia suele cimentarse sobre la responsabilidad de los
ciudadanos (Touraine, 1994), puede asumirse que no existird una partici-
pacién plena en los centros escolares hasta que los miembros de las comu-
nidades educativas adopten un protagonismo basado en el convenci-
miento sobre las potencialidades de sus propias aportaciones. Participar
en las escuelas es comprometerse, opinar, colaborar, criticar, decidir,
exigir y reflexionar como protagonista, no como mero espectador (Santos,
2000). A través de la participacién, se aprende, se adquiere independencia,
se contrastan ideas y sentimientos, se construyen valores y se desarrolla la

personalidad en las relaciones entre iguales.
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Los colectivos en el marco del CTE van siguiendo las orientaciones
que la guia estatal les va sugiriendo, en esta sesién especialmente los
docentes tienen que determinar cémo presentar un producto ante otros
colectivos, lo que implica una actividad y tiempo destinado a la construc-
cion de acuerdos, la conduccién del consejo técnico escolar es dirigida por
quien resulta es el mayor experto en la tematica central de la guia, el direc-
tivo escolar como comunmente lo hace pero se ha detectado que piden
apoyo a algun docente que tenga dominio o conocimiento de las temati-
cas que orientan la guia.

Las afirmaciones o ideas que surgen en el didlogo se someten a
validacion del moderador se percibe inseguridad entre los participantes
asi se muestra en este colectivo:

Dopre 1: Lo que nos esta diciendo es como vamos a presentar esto

Directora: Si es eso, lo que decia el maestro, ya tenemos las acciones,
conocer las emociones, conocer nuestros nifos, conocer el contexto,
conocer las estrategias que teniamos, que hemos implementado, la
planeacion.

Dopre1 (2): pues un video

Dirprel: porque decian que podias dramatizar Docentes: /risas/

imaginate

Doprel. Un video, hay que valorar que no en todos los salones hay
internet [...] Dirpre1: jde qué manera puede ser el video?

Doprel (2): podemos poner fotos, nuestra voz, las fotografias del
zooldgico, poner musica de ambientacion, [...]

Dopre1 (3): ;Qué de lo que hemos realizado nos sirve, las evidencias
y que estrategia vamos a agregar?

Dopre1(1). No sé si la estrategia la hacemos general para todos o de
cada una Doprel (2). Podemos implementar una general, pero cada uno le
va a dar su toque Docente 3. Esta la del semaforo, estd la del monstruo de
colores, como una estrategia de conocer sus emociones y como manejar-
las.

Docente 1. También las emociones del zoolégico

Docentes: /en coro/ que le parece maestro /preguntando al docente

de educacién fisica/ denos una propuesta.

Podemos observar en las vifetas que, la generacién de ideas para
construir acuerdos en el didlogo estan presentes, los docentes van hablan-
do sus propuestas de manera abierta y espontdnea, argumentan o justifi-
can sus ideas desde el conocimiento del trabajo que han realizado, sin
embargo, cuando se trata de consolidar las propuestas para construir los
acuerdos recurren a la validacion de quien considera es el experto, que es
en quien recae la responsabilidad de darle el valor a los puntos de vista de
los participantes y determinar qué propuestas es la mas viable y terminar

decidiendo.

IMPARCIALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE ACUERDOS

De las diversas expresiones que se lograron observar y categorizar de
los diversos colectivos escolares destaca que la construccion de acuerdos
es el eje central de las actividades del CTE sin embargo esta categoria no
solo se centra en ello, sino que busca identificar cémo el colectivo en este
ejercicio lo hace en un marco de imparcialidad ante un interés comun.

En la sesidn se observa como el docente que conduce la sesién
sefala que es el momento de manifestar las ideas, hace especial énfasis
para intencionar la participacidon del colectivo, se denota que es muy
importante centrarse en el producto, el director interviene y en el didlogo
les hace propuestas al mismo tiempo que pregunta si estan de acuerdo,
pero dentro de su propuesta argumenta con afirmaciones centradas por el
requerimiento de la guia del CTE.

En los siguientes parrafos se puede observar los hallazgos respecto a

esta categoria:

Secdoc1(4): Es el momento de manifestar nuestras ideas, ademas
aprovechar el material de la sistematizacién de las experiencias que
hemos vivido, podemos apoyarnos en la informacion de la ficha cinco,
comunicar la experiencia sistematizada, elegir otro tipo de formatos que
comparta nuestra experiencia.

Secdir1: ;Les parece bien hacer un folleto?

Secdoc1 (5): A mi me parece bien la idea de hacer un folleto. Secdoc1
(6): El otro es un formato de audio.

Secdir: Podemos ir a la Normal para grabarlo alli.

Secdoc (6): Periédico mural, infografia, presentacion electrénica
entre otros. Secdir1: La infografia nos permite hacerlo breve porque es una
sola hoja, y la otra cual seria.

Secdoc1(6): Serian otros formatos, obra de teatro, cartera electrénica
o los que surjan del colectivo.

Secdir1: Una obra de teatro se podria presentar, lo hemos presenta-
do en otros colectivos.

Secdoc1(4): Es bueno hasta poner detalles minimos que para alguien
a lo mejor no son tan importantes, también decia que cualquier cosa que
les guste a los nifos también lo podemos poner.

Secdir1: El aprendizaje gira en torno al interés del nifo, no al interés
del maestro.

Secdoc1(5): También mencionaba que no hay que perder de vista el
objetivo de la sistematizacién, entonces en el video que se realiz6 como
escuela iba en la planeacién contextualizada.

A pesar de que cada quien tiene su punto de vista y que ademds no
se observan pautas o parametros para ponerse de acuerdo, la mediacién
que hace el director y el maestro que conducen la sesién, motivan al colec-
tivo a trabajar en un interés comun asi el colectivo “refiere su propia accion
a la de los demas y considerar la acciéon de los demds para dar pauta y
direccidn a la propial..]” ya que “una democracia es mas que una forma de
gobierno; es primariamente un modo de vivir asociado, de experiencia

comunicada juntamentel...]".
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(Dewey, J., 1998, p. 82). La imparcialidad logra visualizarse en el
momento que cada voz es escuchada y no se conceden preferencias
personales ante los argumentos u opiniones, sin embargo, lo que determi-
na el consenso o validez en el argumento es que tanto estad apegada a la
normatividad o requerimiento de la guia.

En estas categorias y subcategorias podemos inferir que la equidad
en estos colectivos se encuentra parcializada, pues la intenciéon que tienen
el colectivo es generar un producto aceptado y guiado de manera institu-
cional, por tanto, resulta una construccién guiada por una expectativa y
aunque parece que participan de manera activa realmente no construyen
consensos.

Se refleja que a pesar de que la voz de todos es escuchada, en la
determinacién del consenso el mismo colectivo coloca la responsabilidad
en la decisién en un solo individuo, generalmente el que parece o
demuestra tiene mayor dominio, ademas que los argumentos se valida en
torno a la cercania a los requerimientos institucionales, probablemente
existe la inseguridad del colectivo en torno a definir qué sea o no lo
correcto, por lo tanto, en el ejercicio democratico la voluntad no logra ser
consensuada, esto puede ser por el contexto de la cultura organizacional
gue se ha generado en torno a las guias del CTE, ya que pueden ser una
importante influencia en la cultura que se va generando pues las ideas, los
valores y las expectativas generadas y transmitidas por la organizacién
fueron generadas y transmitidas en el transcurso de la interaccién entre

sujetos.(lon, 2019)

4.2 |IDENTIDAD EN LA COMUNIDAD

La participacidony el nivel de involucramiento de los participantes en
comunidades resulta determinante para cualquier intencién de mejora:
(...) para mejorar tanto la equidad como la calidad de la educacién es nece-
sario que haya mas conciencia politica del significado social de la educa-
cién y que existan mecanismos de participacién permanentes. (Rivas, A.
2006, p. 94). Cuando los integrantes de una comunidad educativa se invo-

lucran en las decisiones se puede generar un sentido de pertenencia.

SENTIDO DE PERTENENCIA

Las relaciones sociales e interpersonales que se generan en los
centros escolares van de la mano de como cada individuo se percibe
dentro de este sistema y de como los otros los reconocen, es asi como el
reconocimiento cobra fuerza para fortalecer el sentido de pertenencia. El
siguiente colectivo muestra a los docentes que le dedican tiempo extra a

trabajar sobre el proyecto que tenian en puerta:

Bueno, pero antes quiero aprovechar para agradecer el trabajo
de las companeras. Porque ha sido de verdad de publicarlo. Ya les
platicaba yo, aun estando de vacaciones, ellas se dieron un tiempo y
platicaron también, estuvieron trabajando en ello y de alguna manera
es se felicitarse porque nadie queremos invertir tiempo para vernos en

otros horarios. Asi que felicidades a los cuatro. [Docpril]

Compartir caracteristicas en un mismo grupo va generando vinculos
gue apoyan el sentido de pertenencia y cuando una persona se siente que
pertenece a algun grupo el sentido de compromiso es mayor. Es decir
desde la psicologia estudios han demostrado que “Como potenciales
explicaciones de la influencia del sentido de pertenencia sobre el bienes-
tar, Wegge y su equipo (2006) describieron que una fuerte vinculacién con
la organizacién podria ayudar a los trabajadores a adherirse a las normas
organizacionalesy eso les llevaria a manejar los problemas asociados a sus
puestos de forma mas eficiente”. citado en Davila, Jiménez (2014) Estable-
ciendo un vinculo entre compromiso organizacional y el sentido de perte-

nencia.

CONVIVENCIA

La convivencia entre el colectivo resulta muy importante para el
compromiso organizacional, este colectivo muestra que la participacién
gue se establece entre sus participantes y tipos de manifestaciones, acre-
ditan que existe el respeto entre sus interacciones. Muestran una actitud
de relaciones de cooperacién de trato respetuoso ademas que se van
contrastando las ideas en el didlogo buscando la mejor de las acciones

para el éxito de la actividad planteada.

Dirprim1: En este caso me explicas... Aqui estd la persona que nos
puede orientar, la maestra Andrea, entonces ahi es de cualquier duda
que pueda tener, nosotros le vamos a entregar el material.

Docprim1 (2); nada mds van a hacer de todos los nifios o voy a
hacer un casting para ver quién puede pintar o va a ser todo un grupo
dividido en equipos?

Docprim1(3): La intencidn es que todo el grupo Si, pero si ti ves
que hay algun grupo de alguno de ellos que si esté o no tiene edad y no
se la puede manejar.

Docprim1(4): Pero es claro que no todos van a pintar. Puede uno
asignar otra comisién, por ejemplo, Tu vas pasando los [Inaudible] de
todo el grupo, pero todo el grupo participard en ella.

Docprim1(3): La intencidén es que no seas tu la que cobre, sino que
haya la posibilidad de que, por ejemplo, ahorita ustedes van a cobrar
en ese tiempo y después ustedes el equipo va a cobrar y lanzarlos para
que todos tengan esa experiencia. Ok, gracias.

Docprim1(2): Yo ayer les traje una loteria, un sorteo, unarifay les
hacia una pregunta. Una operacién tanto, por tanto, menos tanto. Y
respondia que estaban motivados, que se ponen un buen de nifio y
quieren ganar el premio porque estdn todos los premios también en el
micréfono, porque hasta con el hecho de hablar el micréfono, bueno,
ayer me funcioné con nifios de 6.° y asi operaciones de cdlculo mental.

Y,
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Docprim1(1): también se les puede premiar también que se le
pague correctamente, también se les puede pagar inmediatamente.

Docprim1(3): jClaro que si!

Si bien existe una convivencia en la que existen actividades en coope-
racion en las que se muestra que se contrastan las ideas, las relaciones de
igualdad no son muy claras, pues si bien hay apertura en la generaciéon de
ideas para el proyecto, quedan en sugerencias que al final no se muestra
sean tomadas en cuenta. Es importante resaltar que para establecer relacio-
nes democraticas en las que no solo se dialogue, sino que se construya con
la participacion de todos, un elemento fundamental es la confianza, que
tiene como origen los lazos que se construyen con la convivencia de cada

dia.

4.3 LIBERTAD DE ELECCION

Todo ejercicio democratico lleva implicito una serie de acciones en lo
individual y en lo colectivo que supone la procuracién de un entorno social
justo. La libertad de elegir constituye una accion fundamental en la consoli-

dacion de la democracia.

En este sentido, “la eleccidén se puede entender en el sentido objetivo
alo que es preferido por alguien” (Romero Huamani, 2015, p. 4), un ejercicio
gue, por un lado, implica un razonamiento reflexivo individual en el que se
decanta por una cosa o por una posicién, que se preferirse de acuerdo a
intereses particulares en comparacién con otras alternativas. Por otro lado,
desde un sentido comunitario, la eleccién implica ademas de la satisfaccion
individual, que la eleccién sea consistente con los intereses y el bienestar de
un colectivo social: “tenemos la obligacién de no sélo pensar en nosotros
mismos y, en nuestro bienestar personal, cuando elegimos el camino de
nuestras vidas, sino que, debemos preocuparnos por lo que nuestros
pueblos o sociedades necesitan para llegar a su cometido” (Romero Huama-
ni, 2015, p. 2).

En concordancia con los hallazgos derivados de la primera etapa de la
investigacion se identifican tres elementos que evidencian la libertad de
elegir cuando se habla de procesos democraticos: Espacios para la libre

eleccién, la libertad de eleccién sin coaccién y el respeto

ESPACIOS PARA LA LIBRE ELECCION

La libertad de eleccién implica la generacién de espacios para dicho
ejercicio de deliberacién. El CTE, constituye per se, un espacio de colabora-
cion y de coordinacion del colectivo escolar donde la libertad de eleccion
debiera garantizarse. Se trata de espacios de participaciéon donde se da el
consenso, el disenso, la contestacién y se configuran formas alternativas
donde desde la eleccién individual se elige lo mejor para el colectivo, asi,
hablamos de “una idea de comunidad y sociedad en la que la libertad del
individuo es lo mas importante; la vida social se articula en torno a los
intereses y expectativas del individuo, la vida colectiva debe garantizar la

posibilidad de participacién” (Murillo, 2021, p. 86).

El siguiente fragmento da cuenta de un momento en el CTE en el
que se generan dichos espacios para el didlogo, el consenso y la libre
eleccion en funcién de lo que mejor conviene al colectivo:

DoSec1(1): Fue por eso, por no arriesgarnos a cémo iban a reaccio-
nar los nifios, y si inventaban el cuento y si no lo inventaban.

DoSecl1(2): Y si inventaban, porque vimos que movieron muchas
piezas los ninos.

DoSecli(1): Vimos que, si funcionaban, por eso implementar
nuevas prdcticas. DoSec1(3): Entonces, aprendimos a darles oportunida-
des a los nifios para tener nuevas prdcticas y dejar de subestimarlos en
las actividades.

DoSecli(1): Si, como ahorita, me estaba acordando, el primer
consejo que tuvimos fue asi, presencial, que deciamos ;Ay, cémo le
vamos a hacer? Y que el cubre bocas, que se lo quitan, o sea, todo lo que
en nosotros generd el inicio del ciclo escolar y ahora ya lo vemos muy
normal.

DoSec1(4): Era miedo y los nifios como si nada.

DoSec1(1): Que sila mamd no participa, que si no se hace la guar-
dia, que si no nos ayuda con el gel, todo eso lo que nos generé y ahorita
ya vemos todo como algo diferente.

DoSec1(4): Si, nos adelantamos a los resultados y lo vimos de
manera negativa. Te acuerdas de los escenarios de hace dos anos, el

futurista y él sabe qué. (SEC1T160)

El didlogo evidencia que se generan en el colectivo espacios para el
consenso, el disenso y la contestacion. Las docentes concuerdan en que la
eleccion fue la adecuada a pesar de las expectativas pesimistas. Se evaltday
reflexiona a partir de la eleccién, que si bien en lo individual no gozaba de
la preferencia de algunos, su ponderacién por el bien comun terminé
siendo un acierto.

El papel de la autoridad y el tipo de liderazgo que desarrolla e impreg-
na en su colectivo, particularmente durante las sesiones de consejo, se
convierte en un distintivo que de acuerdo a su horizontalidad y verticalidad,
garantizard o no dichos espacios para la libre elecciéon. Asi, podemos obser-
var en el siguiente fragmento la apertura de un espacio de discusion en el

que se elige entre una serie de alternativas:

DoPri3(1): Es el momento de manifestar nuestras ideas, ademds
aprovechar el material de la sistematizacién de las experiencias que
hemos vivido, podemos apoyarnos en la informacion de la ficha cinco,
comunicar la experiencia sistematizada, elegir otro tipo de formatos que
comparta nuestra experiencia.

DiPri3: ;Les parece bien hacer un folleto?

DoPri3(2): Ami me parece bien la idea de hacer un folleto. El otro es
un formato de audio.

DiPri3: Podemos ir a la Normal para grabarlo alli.

DoPri3(3): Periédico mural, infografia, presentacion electrénica

entre otros.
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DiPri3: La infografia nos permite hacerlo breve porque es una sola
hoja, y la otra cual seria.

DoPri3(3): Serian otros formatos, obra de teatro, cartera electréni-
ca o los que surjan del colectivo.

DiPri3: Una obra de teatro se podria presentar, lo hemos presenta-
do en otros colectivos.

DoPri3(1): Es bueno hasta poner detalles minimos que para
alguien a lo mejor no son tan importantes, también decia que cualquier

cosa que les guste a los ninos también lo podemos poner (PRIM3VC).

Se genera un ambiente en el que para elegir se buscan alternativas
entre el colectivo. Se manifiestan alternativas que evidencian preferencias
individuales, expuestas para una eleccién colectiva que constituya la mejor
opcioén.

Asi entonces, la generacién de espacios para la libre eleccion es una
condicion en la aspiracién hacia un ejercicio democratico en la cultura esco-
lar. Se aprecia en los colectivos, una serie de sucesos que dan cuenta de este
ejercicio de deliberacion donde la funcion de la autoridad es nodal para la

generacién de estos espacios.

LIBERTAD DE ELECCION SIN COACCION

Otro componente esencial en un ejercicio democratico de libertad de
eleccién es que los participantes del colectivo puedan manifestar sus prefe-
rencias sin ningun tipo de presién o coaccién. Bovero, Cérdova, & Salazar
(2002), citado en Murillo (2021) sostienen que la libertad es un principio de
la democracia y que ésta se entiende como la capacidad y la oportunidad
de decisién racional auténoma de un individuo, que subsiste cuando no se
sufren condicionamientos que determinan su voluntad.

Asi, en un ejercicio auténomo de eleccién se espera la observancia de
un liderazgo distributivo donde la autoridad garantiza la participacién y la
libre eleccién sin condiciones, se establecen reglas claras y equitativas a la
hora de hacer una eleccién y se pondera el interés colectivo por encima del
de la autoridad.

En atencién a dichos observables, el siguiente fragmento del CTE da
cuenta de una situacién en la que se evidencia falta de autonomia al
momento de querer expresar una opinidon por una presunta falta de

confianza y temor a la autoridad:

DoPrel(1): Es que las dos me confundieron,

SuPrel: En micaso, como el de ella, la maestra Isabel (yo) no debe-
mos de intervenir, estamos para escuchar, y claro que intervenimos,
pero es que el maestro /docente E.F./ es el que sabe sobre el tema, Annie
/directora /revolvié una cosa con otra/ y eso nos lleva a revolvernos,
donde ya estds bien, entonces dices no estoy bien, y eso fue lo que te
paso, pero los pasos, lo que ya llevaban estaban bien.

DoPre1(2): Mejor tenerlo visible maestra, es que somos muy visua-
les, por eso dije, espérenme mejor lo tenemos visual y ver que nos hace
falta,

SuPrel: lo que pasa es que hay hubo un pequerio..... DoPrel(va-

rios): /risas/

DoPrel(1): Creo que no nada mds era yo la que no entendia, solo
que fui la tnica que se animd y dijo, yo volteaba con ella y ella y su cara
era que no entendian.

DoPreEf1: lo que pasa es que hay cosas que dijo /la directora/ que

no son (JNTMGR).

Se percibe interferencia en la comunicacién debido a la falta de
confianza para expresar una opinién como lo expone la docente 1 al men-
cionar su percepcién de que sus compahneros, como ella, tampoco habian
comprendido la manera que se llevaria a cabo el trabajo. La docente 1 se
asume como la Unica que tuvo el valor de decirlo. Esto puede interpretarse

como falta de confianza para emitir una opinion.

RESPETO

El respeto es otro de los componentes importantes cuando se trata de
hacer una elecciéon de manera libre, “sin respeto no se da la libertad de
elegir, y al no contar con la libertad de eleccidn hay estructuras de poder
que se imponen” (Murillo, 2021, p.56).

Asi, es pertinente observar respeto en un ejercicio democratico de
libertad de eleccién. Es de esperarse en este sentido, manifestaciones que
acrediten el respeto a las ideas, observar que se evita la imposicién de las
mayorias y la tendencia hacia la dictadura de unos sobre otros, que haya un
trato reciproco donde se pondera la dignidad de las personas y que sean
consideradas las opiniones y practicas de los otros por diferentes que sean.
Se hace entonces patente el respeto como un derecho a la hora de elegir.

En relacion a la importancia que tiene el respeto a las diferencias, el

siguiente fragmento da cuenta de ello:

DiPrel: Bueno y también el hecho de que entre todos platicamos
acerca de las situaciones que tenemos, y cada una abona a las experien-
cias que se generan, DoPrel(1): 'y lo importante es esa comunicacion
que tenemos, cada una nos conocemos y nos platicamos, mira me paso
esto, ;Cémo lo podria manejar? Y tu lo implementas de acuerdo a las
necesidades de ese nifo, los nifos tienen que entender que somos maes-
tras y somos diferentes también.

DoPre1(2): Todas somos diferentes yo lo resuelvo de una manera y
otra de otra, a todas nos ubican como maestras, pero tu maestra es tu

maestra, la que te va a ayudar a resolver el problema (JNTMGR).

El fragmento anterior es un momento en el CTE en el que se acredita
un ejercicio de respeto a través de la consideracién a las practicas diferen-
tes. La directora da cuenta de un colectivo diverso que comparte experien-
cias, lo que confirma lo dicho por la docente 3, que destaca la buena comu-
nicacion, y como las ideas de otros contribuyen a la solucién de los proble-
mas propios. Morin (1999) citado en Murillo (2021) sostiene que la demo-
cracia no es otra cosa que una constante alimentaciéon de la diversidad,
tanto de intereses como de ideas y que el respeto a estas diversidades se

fomenta precisamente en la escuela.
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En el siguiente caso se manifiesta por parte del maestro una actitud
que acredita el respeto a las ideas. Se advierte ademas que comparte la idea

expresada.

DoPri3(1): Si tienes la actitud tiene una perspectiva una actitud de
hacer las cosas bien, todo se da va a tener paciencia, vas a hacer humil-
de, vas a saber escuchar, vas a saber proponerles cosas buenas, para mi
una de las mds importantes es la actitud, la actitud es una ventaja.

DoPri3(2): Si tiene razén, muchas veces de la manera en que noso-
tros tenemos las expectativas de cémo emprendemos una actividad el

resultado es influenciado por eso (PRIM3VC).

Contrario a lo anterior, se observa otro caso en el que el respeto a las

ideas se desdefa o se asume una actitud de indiferencia:

DoSecl1(1): Maestro yo quiero preguntar algo, es la vez de la
semana cultural y eso, no les reconocemos a los nifios de LIMATEG

CooSecl: A los nifios de LIMA ya se les dio un reconocimiento por
parte de la supervision

DoSecl(1): Si, se las dio, pero la escuela no. CooSecl: No, no lo
vamos a hacer...

DoSec1(1): No seria bueno para que los motive, porque la verdad es
que si, si, este si trabajaron.

DoSec1(2): Si, llegaron cuando ya no habia nadie, nomds los que
estdbamos. CooSecl1: jAlgo mds que tengamos pendientes en este mes
de mayo? Los Juegos Magisteriales, cuando tenemos los juegos magiste-

riales (SEC1T160).

Se percibe una falta de consideracion a las ideas de los docentes,
cuando el docente expresa la conveniencia de entregar reconocimiento a
las escuelas por su participacidon y categéricamente la autoridad dice que
no. Se observa un acto de discriminacién de las ideas que ademds desincen-
tiva la participacion.

El respeto es entonces un valor que debe observarse en la libertad de
eleccion, a decir de Murillo (2021), constituye “un medio para promover
interacciones humanas dirigidas a transformar las propias construcciones
intersubjetivas de quienes participan en el acto educativo al interior de una
comunidad”(p. 85), sostiene ademds que es la forma en que la persona es
capaz de agenciar cambios al interactuar con otras y que es un valor prima-

rio, necesario para el entendimiento.

4.4 TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es connatural al individuo como agente social.
Es a partir de las decisiones, como lo sefiala Murillo (2021), que la escuela se
convierte en un espacio ideal para desarrollar la capacidad de decisién y
autonomia en los individuos, donde se comparten gustos y cosas comunes,
un espacio natural de socializacidn e interaccién entre pares.

El Consejo Técnico Escolar es uno de los espacios donde ocurre dicha
interaccion del colectivo escolar donde se exponen creencias y formas de

pensar determinantes en la toma de decisiones:

(...) la toma de decisiones es la eleccion o desarrollo de un proceso
o evento problemdtico causado en un contexto y un momento determi-
nado, bien sea de nivel familiar, escolar, social, empresarial e incluso

sentimental” (Carvajal, 2016, citado en Murillo, 2021, p. 40).

De acuerdo a la literatura que soporta el fundamento teérico emanada
de la primera etapa de este estudio, se advierte que debieran confluir los
siguientes elementos para poder hablar de un ejercicio democratico en la
toma de decisiones: el derecho a participar en las decisiones, y el reconoci-
miento de la decisidon de las mayorias sin desestimar a las minorias y la

garantia de privilegiar el interés comun en la toma de decisiones.

El actuar de cada ser humano en la vida cotidiana es una constante
con base en la toma de decisiones, que va marcando la personalidad y el
comportamiento ante cualquier situacion. En la escuela existen cosas
que se hacen y son normadas, otras son puestas a consideracion en liber-

tad para que se tome la mejor opcion (Murillo, 2021, p. 39).

Asi, a continuacién se presentan los hallazgos que dan cuenta de la

presencia de estos elementos durante las sesiones de los consejos escolares.

EL DERECHO A PARTICIPAR EN LAS DECISIONES

El derecho a participar de las decisiones es también un tema de gober-
nanza, la cual a decir de Belavi & Murillo (2020), “nos remite a las funciones
sociales o procesos en torno a la definiciéon de los asuntos que se desarrollan
de diversas maneras y por una diversidad de actores y no a estructuras en si
mismas” (p.14) y que mas que referirse a aspectos como normas y organigra-
mas, se trata de un modo dindmico y vivo para la construccién de decisio-
nes.

La toma de decisiones desde un sentido democratico sugiere entonces
el que se garantice la posibilidad de decision, que no se observen actos de
discriminacién y que existan reglas y procedimientos para la participacion
en igualdad de circunstancias.

En el siguiente fragmento se da cuenta de un didlogo que evidencia la

promocién y la apertura hacia la participacion:

DiPre2: Ok, entonces tomando en cuenta, nuestras respuestas en
relacién a nuestra prioridad ;Qué es lo que vamos a comunicar, ya en
concreto? ;jCompanera?

DoPre2(1): El resultado.

DoPre2(2): Evidencias de lo realizado, de los resultados.

DiPre2: Muy bien ;Qué mds?

DoPre2(3): ;Qué fue lo que hicieron, cémo lo vivieron, como lo
documentaron? El colectivo en general: La sistematizacion.

DiPre2: ;Entonces, si nos queda claro lo que le vamos a comunicar
alos compatieros? Colectivo en general: Si. 2:19 52 - 59 in JN2RR

DiPre2: Aqui, en esta actividad, vamos irle dando como el inicio a
nuestra presentacion, el dia de ayer ya decidimos que se va a grabar el
video jcontinuamos con esa decisién?

Colectivo en general: Si (JN2RR).
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Se observa apertura por parte de la directora y motiva a los docentes a
participar con algunas ideas respecto a lograr el consenso sobre lo que se
pretende comunicar en la préxima reunién de consejo escolar entre escue-
las. Lo anterior evidencia cdmo se garantiza la posibilidad de participacién
de quienes conforman el colectivo. Ademas, se plantea la posibilidad de

reconsiderar una decision donde se hace valer la opinién del colectivo.

PRIVILEGIAR EL INTERES COMUN SIN DESESTIMAR LA OPINION
DE LAS MINORIAS

En la toma de decisiones, como lo seftala Murillo (2021), “la democracia
va mas alld de una eleccidn o seleccién de un objeto, una persona, un
programa de trabajo o una posicién ideoldgica” (p. 61), ésta se practica en lo
cotidiano donde se fundamenta las decisiones de la mayoria. En este orden
de ideas el autor sostiene que en dicho escenario debe garantizarse que se
tienen opciones, alternativas, reales, con un contenido sustantivo y en un
contexto de igualdad entre los participantes.

Asi, en una democracia, en la toma de decisiones se garantiza el interés
comun donde se considera el contexto, pertinencia, convenienciay cémo es
que la decision resuelve el problema planteado en contraste con otras alter-
nativas.

Es el caso de una discusién en un momento del consejo técnico donde
se exponen alternativas que implica la toma de decisiones respecto a lo que

mas conviene para el desarrollo de un producto:

DoPre2(1): directora, yo nada mds queria preguntar, yo he hecho
videos, pero los he hecho en power point ;jasi es como se va a hacer?
sigual?

Directora. Si. Profesora 8: Porque ayer vi que duraban poco.
DoPre2(2): Si, deben durar 5 minutos

DiPre2: De hecho, la presentacién debe de ser de menos de 5 minu-
tos, para que los tiempos nos alcancen para todos.

DoPre2(1): Si, si; pero es que como comenzaron a decirme que,
bueno yo los escucho pues, que empezaron a decir que ibamos a meter
audios y cosas asi, por eso digo que yo siempre lo he hecho en power
point, pero a lo mejor tienen otro programa para hacerlo mds rdpido o
hacerlo diferente, por eso me quede con la duda y por eso pregunto ;si es
en power point?

DiPre2: No si. Entonces vamos a empezar a realizar la presentacion;
yo considero que primero hacemos lo que viene en esta tabla (una que se
proyecta en la reunién y que estd en la guia del CTE)

Acto seguido, la profesora 1y 2 comenta sobre cudl serd la forma en
la que se habra de producir el video, acordando que se haria sobre el
programa de power pointy después de concluirlo se veria si en algtn otro
programa quedaria mejor o si se deja en la idea principal. La profesora 8
es la encargada de empezar con la produccién de la presentacion

(JN2RR).

Una maestra pone a consideracién otra alternativa para la realizacién
del trabajo, argumentando que el formato que se decidié emplear es limita-
do. Dicha alternativa es desdefada por la directora sin analizarla ni conside-
rar lo sustantivo de la propuesta. Acto sequido dos profesoras retoman el
tema y se determina en consenso que el video se hard como se determind y
que posteriormente, en base al resultado, se veria la posibilidad de que en
otro programa pudiera quedar mejor. En este sequndo momento de la
conversacion se observa el interés de una alternativa diferente propuesta

por una minoria y de su factibilidad de poder ser tomada en cuenta.

DoPre2(1): Yo le puedo poner el audio en la primera diapositiva y
que de ahi siga todo hasta el final de la diapositiva.

DoPre2(2): Es que puede ir antes o después, pero asi va a la par, es
que cuando yo hacia los videos para mandarlos a los nifios, en pande-
mia, yo iba, diapositiva uno, bueno no era asi, pero mds o menos, vas a
trabajar esto y esto, luego le daba a la otra, vas a hacer esto y esto, pero
yo lo iba grabando y ddndole, entonces ya se quedaba en la presenta-
cién, yo no le hacia audio, porque yo ya lo iba grabando en la presenta-
cion. Y era un video, ya nada mds la presentacion, la hacia video, pero no
le insertaba el audio, pero si tu asi lo haces, ésta perfecto también, igual,
ya no la vas a transformar a video, pero ésta bien.

DoPre2(1): Pues lo hacemos asi, como digo yo, y si por algo no sale,
pues ya lo hacemos como usted dice, o sea, ya lo empezamos, lo hago a
mi maneray sino sale o no les gusta, pues ya lo vemos.

DoPre2(2): A mi me da flojera por eso, porque el audio tal vez ya no
empate con la otra diapositiva.

DiPre2: Dejen que lo termine ella asi'y ya lo checamos (JN2RR).

Se le da el beneficio de la duda a una maestra respecto a cdbmo convie-
ne mejor hacer el trabajo. Es la directora quien otorga este beneficio es
espera que la alternativa de los resultados esperados.

Murillo (2021), advierte que en una democracia el respeto a las diferen-
cias no se da si se impone el yugo de las mayorias sobre las minorias, si bien
el privilegiar el interés superior y reconocer la decisién de las mayorias es un
ejercicio basico en las democracias, también el acto democratico implica
una concepcion del ser humano como portador de derechos, donde la diver-

sidad y la opinién de la minoria debe ser objeto de consideracion:

También la democracia implica una forma de concebir al ser
humano como portador de derechos humanos, como su principal funda-
mento filosdfico; y garantiza los mismos. La igualdad y la libertad son los
pilares esenciales; en donde todos pueden opinar y ser participes de las
decisiones, reconoce la decisién de las mayorias, pero no desestima a las

minorias (Murillo, 2021, p. 61).
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5. CONCLUSIONES

La educacién democratica se plantea como un elemento bdsico e
imprescindible en una educacién que supere la visién liberal de la demo-
cracia representativa —-mas formal que real-, y profundice en sendas de
participacion paritaria en los diferentes foros educativos, (Murillo, 2021)
uno estos foros educativos es el que se genera en el espacio del CTE, las
relaciones integrales que se generan en las comunidades pueden dar senti-
do al ejercicio democratico que vaya mas alla de lo representativo o de un
ejercicio de votacion, es decir la equidad, identidad en la comunidad, la
libertad de eleccién, la toma de decisiones, son elementos que se vinculan
para entretejer un sentido comunitario que da pauta a una democracia
participativa y mas enfocada a la justicia social. Una revelacién de los
hallazgos de este estudio es que se refleja un vinculo entre compromiso
organizacional y el sentido de pertenencia de los integrantes de los colecti-
VOsS.

Se concluye que el rumbo democratico que se genera en los planteles
escolares es en gran parte consecuencia del liderazgo de quien representa
a la autoridad jerdrquica en la institucién, pues es quien en un primer
momento genera con el colectivo las condiciones necesarias para que
suceda o no componentes democraticos y estos a su vez sean ejercidos a

escala ante la demas comunidad escolar.

En la cultura escolar el ejercicio democratico, en cuanto a la libertad
de elegir, se observa en tanto se generan espacios de deliberacién promo-
vidos por la autoridad, socializados por el colectivo, un liderazgo distributi-
vo en el que la autoridad garantiza la participacion y la posibilidad de elegir
sin coaccién ponderando el interés del colectivo y la manifestacién de
respeto a las ideas y opiniones diversas, privilegiando el buen trato y la
dignidad de las personas.

En cuanto a la toma de decisiones, la escuela constituye un espacio
propicio de interaccién donde se pone en juego la capacidad de decisiéon
del colectivo y de los individuos. Es necesario entonces garantizar la posibi-
lidad de decisién como un derecho, con reglas claras, igualdad y sin actos
de discriminacion. Aunado a lo anterior a la hora de tomar decisiones se
privilegia el interés comun sin perder de vista el interés de las minorias ni
desestimar el valor sustantivo de otras alternativas.

La autoridad asume diferentes formas segun las circunstancias, pero
tiende a resaltar una igualdad esencial en las relaciones. A partir de las
costumbres cotidianas, los colectivos ejercitan también la imaginacién
como creacién de alternativas posibles no se limita la participacién, duran-

te las reuniones se ve la risa como un cuestionamiento de orden fijo

probablemente heredado y la reflexividad como pensamiento critico

sobre uno mismo y su comunidad (Belavi,2019).

Dichas reflexiones constituyen argumentos asociados a la importan-
cia de impulsar la democracia en las escuelas como un elemento funda-

mental para una educacién en y desde la Justicia Social.
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